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Custos socioecondmicos resultantes de acidentes de trabalho

Introducdio
Accionistas
A melhoria da satde e da seguranca no local de trabalho pode trazer
vantagens econémicas para as empresas, 0s trabalhadores e a socieda- Empresas de Servicos de_
de em geral. Os acidentes de trabalho e as doengas profissionais po- seguros segurang%elﬂaude
dem causar elevados custos as empresas, sobretudo para as pequenas (oNERa0
empresas onde os acidentes de trabalho podem ter repercussoes finan- Sistema de _Empresa
ceiras significativas. Contudo, nem sempre é facil convencer as entida- cuidados de satide (e"t'd;g;gg;‘m“a'

des empregadoras e os decisores politicos de que sé tém a lucrar com
condicdes de trabalho mais seguras e saudaveis. Um meio eficaz para
atingir este fim podera ser a realizacdo de estimativas financeiras ou -
econdmicas, oferecendo uma visao de conjunto realista dos custos to- andml p‘{‘k?"ms
tais dos acidentes, bem como das vantagens decorrentes da prevencdo SIEQIECESS
de acidentes. Os custos totais e os beneficios devem incluir quer os cus-
tos visiveis quer os custos ocultos, juntamente com os custos que po-
dem ser facilmente quantificaveis e os que apenas podem ser expres-
sos em termos qualitativos.

de trabalho

e doencas
profissionais

Trabalhadores |MOutras empresas

Familias dos
trabalhadores

(ustos e beneficios para quem? onte: Kriger, 1997 ()

prestados aos trabalhadores, ou em que as pensodes de invalidez sao

Os acidentes de trabalho 530 um fardo para muitos. As empresas garantidas através de fundos colectivos.

nem sempre suportam a totalidade dos custos causados por doen-

cas profissionais e lesdes ou perturbacdes funcionais relacionadas Muitos paises dispdem de regulamentacéo que, de algum modo,
com o trabalho. Para além disso, os acidentes também geram custos permite imputar os custos a empresa ou ao individuo que os provo-
a suportar por outras empresas, pelos proprios trabalhadores e pela cou (a chamada internalizacao dos custos). Tal podera funcionar
sociedade em geral, como por exemplo, nos casos em que a empre- como um incentivo econémico a prevencao futura de lesdes ou
sa podera ndo cobrir os custos resultantes de cuidados de satde doengas (Quadro 1).

Quadro 1. Principios para internalizacdo dos custos de acidentes pelas empresas

Método de internalizacdo dos custos Exemplos

Obrigacoes Os trabalhadores ou as empresas de seguros podem intentar accoes de reparacao dos danos causados
por lesdes ou doencas

Sancdes penais, coimas A Inspeccao do Trabalho pode aplicar coimas, sugerir melhorias ou ordenar a interrupgao temporaria da
produgéo

Diferenciagao nos prémios As companhias de seguros ou os fundos publicos procedem ao ajuste dos prémios consoante o aumento

dos riscos de acidente, lesdes e doencas profissionais. Os prémios podem também ser ajustados em funcao
do desempenho anterior
Pagamento de faltas por doenca Obrigacao (parcial) de pagar os salarios durante o periodo de auséncia por doenca ou incapacidade
Regulacdo do mercado Atractividade para novo pessoal, vantagens em obter contratos do Governo. Melhoria da «taxa de
acidentes» para a empresa subcontratada em caso de concurso publico
Efeitos na imagem da empresa

{ Memos acidentes, |
danos,
obrigagdes

A prevencio de acidentes é mais do que uma mera reducdo
dos danos

Menos riscos de
saude e seguranca.

Melhores oportunidade:
de reabilitacdo

de reparacéo,
custos legais,
absentismo

| custos médicos )

A prevencdo de acidentes de trabalho, lesdes e doencas relaciona-
das com o trabalho ndo sé reduz os custos, como também contribui
para melhorar o desempenho da empresa. A salde e a seguranca
dos trabalhadores pode influenciar de vérias formas o desempenho (@)
da empresa, por exemplo:

Desempecho

em termos de

seguranca e
saude

S
e trabalhadores saudaveis sao mais produtivos e a qualidade do seu — ‘ ©©

trabalho pode ser superior; Investimentos,
actividades de

Menos paragen:
no ciclo de
produg¢ao

Medidas no
dominio da satide

* menos acidentes e menos doencas relacionados com o trabalho gestao, e da seguranca

significam menos faltas por doenca, o que, por sua vez, se traduz | formacao )
numa diminuicdo dos custos e numa minimizacao das paragens
no ciclo de producao;

e equipamentos e um ambiente de trabalho convenientemente Desempenho
adequados as necessidades do processo de trabalho, e cuja ma- da empresa
nutencao seja assegurada, aumentam a produtividade, melhoram
a qualidade e reduzem os riscos de salde e seguranga;

¢ a reducdo das lesdes e doencas significa menos danos e menos
riscos de reparacao dos danos (obrigagdes).

Maior adequabilidade
aos processos de trabalho:
Maior motivacao

do pessoal.
Melhoria das
competéncias

‘ Maior produtividade,
eficiéncia, qualidade,
imagen da empresa,
capacidade inovadora

(') Kriiger W. ‘Okonomische Anreize-Méglichkeiten und Probleme eines modernen Arbeitsschutzsystems.” In: Neue Ansétze zur kosten-Nutzen-Analyse des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes. Dortmund/Berlin, Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 1997, pp 26-37.
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Indicacdo dos factores de custo

A melhor maneira de formar uma ideia clara dos custos emergentes
de acidentes de trabalho é realizar uma avaliacdo econdmica. Tal po-
der-se-4 efectuar a vérios niveis, nomeadamente:

(1) do proprio trabalhador;
(2) da empresa;
(3) da sociedade .

Nao existe uma lista conclusiva dos factores de custo que devem ser
incluidos numa avaliacdo, no entanto, a partir de uma analise pratica
e tedrica foi possivel estabelecer um conjunto minimo de factores de
custo, susceptiveis de serem complementados ou alterados consoan-
te o objectivo da avaliagao, a estrutura da seguranca social num dado
pais, etc. Uma das principais actividades de qualquer avaliacdo eco-
némica consiste na composicdo da lista dos factores de custo. Os
quadros 2 e 3 apresentam uma enumeracao dos factores de custo

Variavel Descricao

anca e a Sadde no Trabalho

que podem ser utilizados como ponto de partida para avaliaces aos
niveis individual e da sociedade (3.

A estimativa da repercussao dos custos dos acidentes deve ser feita
gradualmente. Alguns dos efeitos dos acidentes podem ser facil-
mente traduziveis em dinheiro, contudo, efeitos como acidentes
mortais, baixas por doenca e rotacdo de pessoal requerem uma ana-
lise mais aprofundada. Os resultados deverdo sustentar o processo
de tomada de decisdes, mas o proprio processo de avaliacdo é tam-
bém relevante do ponto de vista da aprendizagem.

Tenha sempre em mente que os resultados da andlise eco-
némica sao largamente influenciados pelas premissas subja-
centes e pelo ambito da avaliacdo. Os factores de custo e os
principios nos quais se baseia o cdlculo deverao ser ajustados
de acordo com a préatica nacional.

Como determinar os custos econémicos

Saude Internamento (por cama/dia) Outros cuidados médicos,
tais como tratamento ndo hospitalar, medicamentos.
Incapacidade permanente (nimeros, idade do paciente)
Reabilitagdo ndo-médica (por exemplo, profissional), adaptacoes
das residéncias as necessidades de quem nelas habita

Despesas incorridas com cuidados médicos, que
nao sdo comparticipados pelo seguro ou pela
entidade patronal

Qualidade de vida Esperanca de vida, esperanca de vida saudavel
Qualidade ajustada aos anos de vida

Incapacidades ajustadas aos anos de vida

Disposicao para aceitar, disposicao para pagar
Valor das reivindicacdes e compensacoes

Dor e sofrimento Para a vitima, mas também para os seus familiares e amigos

Nao existe um método fiavel

Perdas de rendimento Perdas de rendimento no emprego actual e no segundo emprego

Reducdes no rendimento actual, perdas de remuneracao

Perda potencial de Também incluindo o segundo emprego

remuneracao futura

Diferencas entre rendimento total previsto no futuro
e total da compensacao ou das pensoes

Despesas nao cobertas por
seguros ou compensacoes

Disto sao exemplo custos de transporte, visitas a hospitais,
custos decorrentes de acidentes mortais, tais como funerais

Somatorio de todos os outros montantes
despendidos pela vitima e pela sua familia
(que nao sejam compensados)

VELEVG Descricao Como determinar os custos econémicos
Custos relacionados com a saude
Saude Internamento (por cama/dia) Despesas com tratamentos médicos e reabilitacao

Outros cuidados médicos, tais como tratamento néo
hospitalar, medicamentos. Incapacidade permanente
(numeros, idade do paciente) Reabilitacdo ndo médica
(por exemplo, profissional), adaptacoes das residéncias as
necessidades de quem nelas habita

Acidentes mortais (niimeros,
idade da vitima)

Disposicdo para pagar ou disposicao para aceitar

Qualidade de vida Esperanca de vida, esperanca de vida saudavel
Qualidade ajustada aos anos de vida

Incapacidades ajustadas aos anos de vida

Disposicao para pagar ou disposicao para aceitar.
Montante total de indemnizacdes e compensacoes

Dor e sofrimento Para as vitimas, bem como para os seus familiares e amigos

Disposicdo para pagar ou disposicao para aceitar.
Montante total de indemnizacoes e compensacoes

Perdas de rendimentos devido a faltas por doenca, absentismo
e incapacidade

Actuais perdas de producdo

Total de perdas de rendimentos durante o periodo de
auséncia

Perdas de rendimentos durante o periodo total de incapacidade
permanente

Perdas potenciais de futuros
ganho e de produgao

Custos e danos nao relacionados com a satide

Somatério das perdas de rendimento durante o
periodo de incapacidade previsto, no qual tanto o
rendimento como o tempo sao calculados com
base em dados estatisticos

Administracao das auséncias
por doencas etc.

Total dos salarios pagos nesta actividade

Equipamento avariado ou defeituoso
(devido a acidentes)

Custos da sua substituicao, precos de mercado

Perdas de producao devido
a incapacidade do pessoal e paragens
no ciclo de producao

Preco de mercado das perdas de producao

Informacdes mais detalhadas disponiveis junta da Agéncia

A versao integral em inglés do relatério ‘Inventory of socioeconomic
costs of work accidents’ pode ser descarregada gratuitamente do
website da Agéncia no seguinte endereco:
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/

Para mais informacoes, consulte a ficha técnica intitulada ‘Avaliacdo
econémica da prevencao dos acidentes de trabalho ao nivel das
empresas’, que se encontra disponivel em todas as linguas oficiais da
UE no website da Agéncia:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

A revista Satde e Sequranca no Trabalho — Uma questao de custos
ou beneficios? (N.° 1) inclui vérios artigos de especialistas nesta ma-

téria, encontrando-se disponivel no seguinte endereco na Internet:
http://agency.osha.eu.int/publications/magazine/

O relatério “O impacto econdmico da politica de seguranca e saude
no trabalho nos Estados-Membros da Unido Europeia” fornece uma
visao panoramica do modo como os factores econdmicos estao re-
lacionados com a formulagdo de politicas de seguranca e saude no
trabalho nos Estados-Membros. Este relatério encontra-se disponivel
em: http://agency.osha.eu.int/publications/reports/

No website da Agéncia encontrard ligagdes a paginas que contém
mais informacdes sobre a prevencao de acidentes:
http://europe.osha.eu.int/good_practice/risks/accident_prevention/

A presente ficha técnica encontra-se disponivel em todas as linguas da
Uniao Europeia em: http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

(3) Aficha técnica da Agéncia apresenta um modelo para avaliacao dos custos dos acidentes ao nivel das empresas (ver em baixo o capitulo “Informagdes mais detalhadas

disponiveis junto da Agéncia”).
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