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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo investigar o papel da interatividade na
constituicdo de um modelo de percepc¢ao publica da ciéncia e da tecnologia (C&T),
com vistas a uma analise da divulgacdo cientifica da satde em midias digitais.
Para tanto, partimos do pressuposto de que os usuarios dessas midias, valendo-
se de recursos que considerem a troca de informacdes e a interacdo entre
diferentes agentes, mediada por recursos tecnolégicos como a Internet, possam
tomar parte na constituicdo de um modelo participativo de divulgagéo cientifica,
com a ampla partiiha de conteudos cientifico-culturais. Como metodologia,
buscamos estudar um caso especifico de divulgacédo cientifica da salude via
Internet, com base no conceito de Cultura Cientifica, o qual considera o percurso
gue envolve o desenvolvimento cientifico como um processo cultural, do ponto de
vista de sua producdo, da difusdo entre pares, do ensino e da educacao, ou ainda

de sua divulgacéo na sociedade.

Nesse sentido, como primeira hipétese, pensamos que a divulgacéo
cientifica via Internet poderia permitir a ado¢gédo de uma posi¢cdo que considerasse
a participacao dos cidadaos nesse processo, de modo a tornar possivel a troca de
informacbes em diferentes esferas de espaco-tempo e de forma multidirecional.
Por conseguinte, nossa escolha investigativa difere dos estudos sobre
comunicagdo publica da ciéncia que definiram esse enfoque como modelo de
déficit, o qual pressupde o conhecimento como parte do dominio dos que fazem
ciéncia e a aplicam, limitando a maneira como essas informacdes chegam ao
publico — hierarquicamente e numa Unica direcdo —, conjugando uma suposta
superioridade de quem detém o conhecimento cientifico com a suposta

incapacidade ou limitagdo de compreensao e interpretacao das demais pessoas.

Em nossa segunda hip6tese, pensamos que, na medida em que se
abandone a nocdo de déficit de conhecimento, poder-se-ia promover ndo sé a

participacdo e a interatividade entre as varias esferas da sociedade, mas também



uma profunda reflexdo da parte de todos os envolvidos com a producdo e
divulgacéo cientificas. Para tanto, buscamos analisar se — e em que medida —
esta participagao permite que os cidadaos usuarios das midias digitais “interajam”
ndo apenas com instancias diversas, mas também entre si; se essa participacéo
contribui ou ndo para o processamento critico de informacgdes; e se pode ou nédo

reorientar 0S processos comunicacionais.

Para desenvolver nosso trabalho, dividimos o texto em cinco partes,
compostas por quatro capitulos e uma conclusdo. Na primeira parte, buscaremos
tratar, em linhas gerais, do campo da percepcdo publica da ciéncia e da
tecnologia, discorrendo sobre os modelos de percepcdo, estabelecendo
contrapontos entre o modelo de déficit e o modelo participativo, a partir de
pressupostos metodolégicos da Cultura Cientifica, com base em autores como

Carlos Vogt e Carmelo Polino.

Na segunda parte, buscaremos discutir um ideal filosofico para a area, o
gual teria na critica ao positivismo, feita por Walter Benjamin, as bases de uma

possivel critica que o modelo participativo dirige ao cientificismo.

Em nossa terceira parte, propomos discutir o papel da interatividade na
constituicdo dos modelos de percepcao, para o que trabalharemos com a viséo de
Marshall Mcluhan, sobre os meios de comunicacdo como extensées do homem, e

de Pierre Lévy, sobre virtualidade e ciberespaco.

Para tanto, buscaremos exemplificar e discutir, na quarta parte desta
dissertacdo, mecanismos e experiéncias de divulgacao cientifica dos temas da
saude via Internet, mais especificamente em um recorte sobre questdes retratadas

pelo Canal Saude, da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Por fim, uma quinta parte fecha o trabalho, com as principais conclusdes a

que chegamos durante nossa pesquisa de Mestrado.

Palavras-chave — Percepcdo Publica, Cultura Cientifica, Ciéncia e Tecnologia,

Interatividade, Saude.
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Abstract

This study aims to investigate the role of interactivity in building a model of
public perception of science and technology (S&T), with a view to an analysis of
scientific health in digital media. For this purpose, we assume that users of these
media, using resources that consider the exchange of information and interaction
between different agents, mediated by technological resources like the Internet,
can take part in the establishment of a participatory model of scientific with wide
sharing of scientific and cultural content. As a methodology, we study a specific
case of scientific health in the Internet, based on the concept of scientific culture,
which considers the route that involves the scientific development as a cultural
process, in terms of its production, dissemination peer, teaching, education and
outreach in society.

In this sense, in a first hypothesis, we think science communication in the
Internet could allow the adoption of a position to consider the participation of
citizens in this process in order to make possible the exchange of information in
different spheres of space-time and in a multidirectional form. Therefore, our
choice differs from investigative studies of public communication of science that
defined this approach as a deficit model, which assumes knowledge as part of the
field of science and apply that are limiting the way that information reach the public,
combining supposed superiority of one who has the scientific knowledge with the
alleged incapacity or limitation of understanding and interpretation of others.

As a second hypothesis, we think, in that it abandons the notion of lack of
knowledge, we would not only promote the participation and interactivity between
the various spheres of society, but also a reflection on the part of everyone
involved with the production and dissemination of science. For this, we examine
whether - and to what extent - this participation enables citizens of digital media
users "interact" with not only several instances, but also among themselves; if such
participation will contribute or not to process critical information; and whether you

can redirect the communication processes.
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To develop our work, we divide the text into five parts, consisting of four
chapters and a conclusion. In the first part, we try to treat the field of public
perception of science and technology, discussing models of perception, providing
counterpoints between the deficit model and the participatory model, from the
methodological assumptions of Scientific Culture, based on authors such as Carlos
Vogt and Carmelo Polino.

In the second part, we try to discuss a philosophical ideal for the area, which
would have the critique of positivism, made by Walter Benjamin, the groundwork
for a possible criticism that the participatory model runs to scientism. In our third
part, we propose to discuss the role of interactivity in the constitution of perception
models, for which work with the vision of Marshall McLuhan on the media as
extensions of man, and Pierre Lévy on virtuality and cyberspace.

For this, we will seek to exemplify and discuss, in the fourth part of this
thesis, mechanisms and experiences of scientific disclosure of health issues in the
Internet, a clipping issues portrayed by Canal Saude, an IPTV produced by
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Finally, a fifth part closes this work with the

main conclusions reached during our master research.

Key words: Scientific spreading; Scientific Culture; Science and Technology;

Interactivity; Health.
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Introducéo

Ao longo do percurso investigativo em nossa pesquisa, buscamos refletir
sobre as possibilidades e significados da participacdo das pessoas na constituicao
de um modelo de percepcéo publica da ciéncia e da tecnologia. Essa reflexdo nos
fez perceber, logo de inicio, que ndo seria algo simples buscar estabelecer uma
posicdo definida sobre o campo escolhido. Ao contrario, deparamo-nos com um
desafio, visto que as diferentes nocées de divulgacao cientifica trabalhadas neste
campo levam a distintas formas de considerar o elemento humano na questdo do
conhecimento, e do compartilhamento deste Ultimo na sociedade. Assim,
buscamos definir um ponto de partida que servisse também de referéncia para
possiveis idas e vindas nesse percurso — tdo fascinante quanto mutavel —
delimitando também nossa tarefa. Para isso, a decisdo foi a de iniciar essa
trajetéria a partir de uma investigacdo sobre o papel da interatividade nesse
contexto, considerando, para tanto, a divulgacéo cientifica dos temas da salde em

midias digitais.

Em nossa busca por respostas que, por principio, ndo sao definitivas,
partimos do pressuposto de que os usuarios das midias digitais — valendo-se de
recursos que considerem a troca de informacdes e a interagao entre diferentes
agentes —, mediada por recursos tecnoldgicos como a Internet, podem tomar
parte na elaboracdo de um modelo participativo de divulgacéo cientifica. Nessa
direcdo, adotamos como parametro metodoldgico o conceito de Cultura Cientifica,
no qual, de acordo com Carlos Vogt:

‘o processo que envolve o desenvolvimento
cientifico € um processo cultural, quer seja ele
considerado do ponto de vista de sua producao,
de sua difusdo entre pares ou na dinamica social
do ensino e da educacao, ou ainda do ponto de

vista de sua divulgacdo na sociedade, como um
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todo, para o estabelecimento das relacdes criticas
necessarias entre o cidadao e os valores culturais,
de seu tempo e de sua historia” (VOGT, 2003).

Para o autor, esse processo representa a propria dinamica constitutiva das
relacdes intrinsecas entre ciéncia e cultura. Assim, percebemos nesse espaco-
tempo um significativo potencial de investigacao, para a qual formulamos duas

hipéteses, as quais, ao mesmo tempo, sdo questionamentos:

a) 12 hipotese: a divulgacéao cientifica via Internet poderia permitir a adocéo

de um enfoque diferente do modelo de déficit?

b) 22 hipdétese: na medida em que se abandone a nocdo de déficit de
conhecimento, poder-se-ia, por meio da participacdo cidada e da interatividade,

promover uma reflexdo dos envolvidos com a producédo e divulgacao cientificas?

Considerando esses aspectos, pensamos que, em relacdo a um tema
especifico de ciéncia e tecnologia, como o da saude, a divulgagao cientifica via
Internet poderia permitir a adocdo de uma posicdo diferente daquela tradicao
anglo-saxd — em voga na década de 1980 — de estudos sobre comunicagéo
publica da ciéncia, que definiu esse enfoque como modelo de déficit, no qual,
conforme Vogt e Polino explicitaram, é a partir da concepcéo de tal modelo que “o
conhecimento cientifico constitui um corpo reconhecivel de informacéo codificada
e nesse sentido é que se pode medir quanto dessa informacao um individuo traz
incorporado e estabelecer seu grau de déficit de compreensao” (VOGT; POLINO,
2003, p. 57). Contudo, as perspectivas de ampliacdo do conhecimento cientifico
por parte do publico requerem um entendimento ndo apenas sobre essas
guestdes, mas, sobretudo, a respeito das implicagdes, incluindo aspectos positivos

e negativos, da atividade cientifico-tecnolédgica no cotidiano das pessoas.

Em busca de subsidios para trabalharmos na primeira hipétese, passamos
a questionar como as pessoas percebem o que € divulgado, visto que poderiam

ser considerados diferentes niveis de compreensdo na divulgagéo cientifica. Isto
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porque um modelo linear como 0 modelo de déficit, caso seja sustentado também
na Internet, ao pressupor que o conhecimento € parte do dominio dos que fazem
ciéncia e a aplicam, limitaria a maneira como as informac¢des chegam ao publico,
hierarquicamente e numa Unica direcdo — emissor-transmissor-receptor —,
conjugando uma suposta superioridade de quem detém o conhecimento cientifico

com a suposta limitacdo de compreensao e interpretacdo das demais pessoas.

Sem trazer para o centro da cena a participacdo coletiva em questoes
relacionadas a ciéncia e a tecnologia, tampouco fomentando a discusséo social e
a resolucdo de controvérsias envolvendo tais temas, dentre 0s quais se
privilegiara aqui o tema da saude — apontado por recentes pesquisas de
percepcdo publica da ciéncia e da tecnologia como um dos assuntos que mais
diretamente interessam as pessoas (VOGT,; POLINO, 2003; MCT, 2007) —,
pensamos que o modelo de déficit contribui mais para mistificar do que para
esclarecer o publico a respeito de questdes nas quais estamos todos direta ou
indiretamente envolvidos. E, a medida que o referido modelo contribua para criar o
mito cientifico (apostando no desconhecimento do outro), contribui também para o
cientificismo — segundo o qual tudo pode ser explicado pela ciéncia (logo, pelos
cientistas) —, algo a ser combatido no exercicio de uma divulgagéo cientifica mais
abrangente, emancipadora e libertaria. Eis, pois, 0os elementos com 0s quais

pensamos em trabalhar na segunda hipétese formulada.

Na busca por uma metodologia que servisse de base e direcionamento para
nosso trabalho, e a fim de obter subsidios para uma analise das possibilidades de
participagdo publica proporcionadas por um veiculo de divulgacédo cientifica da
saude em midias digitais, optamos pelo estudo de caso do Canal Saude, da
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Trata-se de um projeto multimidia, composto
por TV, Internet e midia impressa, implantado pelo Ministério da Saude em 1994
para a difus@o e troca de conhecimento no ambito da saude publica, da ciéncia e
da tecnologia, com recursos audiovisuais, utilizando meios como TV via Internet e,
mais recentemente, TV digital. Buscamos verificar, neste breve estudo, as

possibilidades de ampliacdo de acesso e participacdo das pessoas obtidas tanto
15



na elaboracdo quanto na discussdo sobre o conteddo apresentado via Internet, o
gue inclui a transmissdo via IPTV (Internet Protocol Television). O objetivo é
examinar até que ponto a interacdo entre as pessoas, promovida pelo veiculo por
meio de recursos tecnoldgicos como o IPTV (e outros recursos voltados a troca de
informagdes), pode influenciar a percepc¢do publica sobre o tema. Apesar de

enunciada, a questao sera retomada apenas no capitulo final desta dissertacao.
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Capitulo 1

Cultura cientifica, percepcao publica, concepcdes e contraposi¢cdes: modelo
de déficit versus modelo participativo

Antes de nos aproximarmos de nosso estudo de caso, o Canal Saude, e de
especificarmos o sentido dessa investigacao nesta pesquisa, nossa caminhada se
dara por aspectos mais tedricos, iniciando pela Cultura Cientifica, escolhida por
englobar conceitos tado diversificados quanto complementares, como
alfabetizacdo, popularizagdo e percepcdo, visto que expressam um processo
cultural que compreende nao apenas a divulgacdo cientifica, mas também a
producdo e o ensino dos temas por ela compreendidos. Isto pode ser assim
concebido porque, de acordo com Vogt (2006), ciéncia e arte compartilham
criagdo e geracdo de conhecimento, por meio de conceitos abstratos, porém
tangiveis e concretos, que podem ser demonstrados pela logica e pela

experiéncia.

Para o autor, a Cultura Cientifica — um processo cultural com
transformagao social — pode ser mais bem compreendida quando apresentada na
forma de uma espiral, consistindo em movimentos elipticos que perpassam, em
sua trajetoria, diferentes espacos em diferentes momentos. Assim, com a espiral
da cultura cientifica, dividida em quatro quadrantes especificos, Vogt propde
representar a dinAmica constitutiva das relacdes inerentes e necessarias entre
ciéncia e cultura, inclusive nos temas cotidianos. Para melhor compreendé-la,

passemos, pois, para a seguinte figura:
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Figura 1: Espiral da Cultura Cientifica

Fonte: Revista Eletrdnica ComCiéncia, n° 45, julho 2003™.

A espiral representa, de fato, um conjunto de diferentes acfes, realizadas
em circunstancias distintas. Sobre dois eixos, o0 horizontal, representando o tempo,
e o vertical, representando o0 espaco, estdo distribuidos os atores principais do

desenvolvimento desse movimento.

Desse modo, em seu primeiro quadrante, a espiral apresenta as acdes mais
diretamente relacionadas a producado cientifica, realizada por especialistas em
laboratérios, centros de pesquisa, universidades, Orgdos governamentais e

empresas, entre outros, bem como a difusdo dessa producdo, ocorrida, nesse

LA Figura 1 foi retirada do artigo A Espiral da Cultura Cientifica, e esta disponivel no endereco
http://www.comciencia.br/reportagens/cultura/cultura0l.shtml
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momento, entre pares, ou seja, cientistas falam para cientistas, de forma
codificada. Neste primeiro quadrante figuram como destinadores e destinatarios os
proprios pesquisadores, por assim dizer, que difundem, entre si, 0 conhecimento

produzido, notadamente por meio de congressos e revistas cientificas.

Em seu segundo quadrante, a espiral entra no campo do ensino e da
aprendizagem da ciéncia, especialmente por meio da educacado formal
fundamental e média, bem como da formacdo de cientistas, via sistema de pos-
graduacdo, tanto no meio académico quanto em ambiente profissional,
compreendendo ensino, aprendizagem e aplicacdo do conhecimento cientifico.
Neste ponto da espiral, cientistas e professores destinam o conhecimento

produzido a outro grupo, composto por estudantes.

Partindo dessas acdes, a espiral nos apresenta, no terceiro quadrante, o
ensino para a ciéncia, protagonizado por cientistas, professores, diretores de
museus e animadores culturais, que fazem a ponte para que este conhecimento
chegue a estudantes, mas também ao publico em geral, criando condi¢gbes para
um processo de mobilizacdo para uma “aceitagdo” social da ciéncia. Em um
movimento de expansao, no quarto quadrante, o da divulgacéo cientifica, figuram
como destinadores jornalistas e cientistas — os divulgadores cientificos —,
enguanto os destinatarios sdo constituidos pela sociedade, de maneira geral, e,
mais especificamente, “pela sociedade organizada em suas diferentes instituicoes,
inclusive, e principalmente, as da sociedade civil, o que tornaria o cidaddo o
destinatéario principal dessa interlocucdo da cultura cientifica” (VOGT, 2005, p. 11),
por meios de comunicagao como revistas de divulgacao cientifica, jornais, radios e

demais midias eletrbnicas e televisas.

Assim, a espiral da cultura cientifica cumpre, segundo o autor, o ciclo de
sua evolucéo, retornando ao eixo de partida, sem regressar, contudo, a0 mesmo
ponto inicial de sua trajetéria, que, ao se expandir, amplia tanto o conhecimento
guanto a participacdo das pessoas no processo dinamico da ciéncia e de suas

relacbes com a sociedade. Desse modo, de acordo com Vogt, “em n&o havendo
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descontinuidade no processo, sua chegada ao ponto de partida abre um novo
ciclo de enriquecimento e de participacdo ativa dos atores em cada um dos
momentos de sua evolucao” (2005, p. 11). Pensada dessa forma, a espiral da
cultura cientifica segue uma trajetéria ndo linear de evolucdo no tempo e no
espaco, encadeando ac¢des e expandindo as possibilidades de participagéo social,
incluindo organismos reguladores do funcionamento do sistema de producao e
conhecimento de diferentes temas cientificos, em diferentes esferas da sociedade
(VOGT, 2005). Vista por este angulo, com movimento ascendente e progressivo, a
figura de uma espiral pode simbolizar uma evolucdo, sendo propicia a descricao

da Cultura Cientifica.

Entretanto, se a forma plana da espiral puder ser associada ndo s6 a um
movimento de evolugdo, mas também de involugdo, pensamos que, em uma
forma mais complexa, a figura poderia, talvez, indicar novas possibilidades de
avaliacao desse processo cultural, representando a juncéo de diferentes tempos e
espagcos e a convivéncia e a alternancia de movimentos contrarios, entre o
comeco e o fim da jornada da informacé&o. Para tanto, acreditamos que a figura da
espiral da cultura cientifica poderia ganhar reentrancias, as quais poderiam deixar
mais explicitas questdes inerentes a dinamica desse processo, mantendo sua
continuidade, embora prevendo obstaculos e acertos em sua trajetéria. Para

melhor explicar essa incorporagéo, esbogcamos a seguinte figura:
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3° Quadrante: 4° Quadrante:
do ensino para ciéndia. da divulgagao da ciéndia.

2° Quadrante: MR o

do ensino da ciéncia e = -l 1° Quadrante:
da formagao de cientistas, da producao e da

difusao da déncia

Figura 2: Espiral labirintica da Cultura Cientifica

Com essa complexidade, poderiamos aproximar a espiral a forma de um
labirinto, dando a ela contornos mais desafiadores, sobretudo no que tange a sua
aplicacdo ao conceito de Cultura Cientifica, pois a trajetéria nos permitiria
entender melhor possiveis necessidades de idas e vindas, deixando entrever
eventuais impedimentos lineares, abandonos de trajetérias e retomadas de
direcbes, visto que seu objetivo, ainda assim, consiste na ampliacdo do
conhecimento. Neste caso, o “ponto especifico” de chegada, proprio do desafio
proposto por um labirinto, seria o da expanséo do conhecimento, n&o importando,
devemos frisar, em que ponto da espiral isso ocorreria. Assim como a espiral da
cultura cientifica desenha-se sobre dois eixos e divide-se em quadrantes, a espiral
associada ao labirinto teria, além das divisdes ja assimiladas, a capacidade de

representar movimentos de expansao, mas também de compressao, possiveis —
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e por vezes necessarios — em diferentes circunstancias em uma rede de atores,

fundamental para a construcéo e a ampliacdo do conhecimento.

Se a forma espiral, apesar de indicar movimento constante, traduz ao
mesmo tempo equilibrio e ordem inseridos numa permanente mudanca,
pensamos que a problematizagcdo da figura, preservando suas bases, mas
aproximando-a do que poderiamos chamar de “espiral labirintica”, aplicada ao
conceito de Cultura Cientifica, poderia contribuir para uma melhor compreenséao
das diferencas e descaminhos caracteristicos desse campo, em que distintas

acOes e decisfes implicam diferentes trajetorias no avango do conhecimento.

N&o obstante, tal qual em um labirinto a possibilidade de perder-se é
constante, a trajetoria da informagcao necessita, ela mesma, contar com elementos
gue ajudem a avaliar e distinguir multiplos caminhos e dire¢des a seguir, a fim de
manter-se em sua expansdo, sempre no tempo e no espago. Desse modo,
elementos como inovacdo, avaliacdo entre pares, aplicacdo do conhecimento,
comprovacdo de resultados, planejamento, politicas cientificas, divulgacdo e
participagdo publica, que surgem e interferem neste percurso, podem tornar-se
mais visiveis como parametros indispensaveis no processo da Cultura Cientifica.
Ndo se trata, portanto, de propor uma trajetéria mais rapida, mas mais
diversificada e complexa, na qual poderdo ser identificados mais elementos,

presentes em diferentes pontos da trajetoria.

Isso poderia ficar mais claro se tomassemos como exemplo os conflitos
inerentes ao processo da cultura cientifica, que implicam rediscussées de
conceitos e aplicacbes, bem como mudancas de paradigmas. Neste caso
especifico, podemos citar a questdo da controvérsia, elemento constituinte e
presente em diferentes etapas da producdo em ciéncia e tecnologia e que poderia
provocar, ela mesma, mudancas nos fluxos e relagdes identificaveis desse
processo. Ainda assim, mesmo quando dirimida, a controvérsia ndo nos levaria ao
mesmo ponto de partida, pois, tal qual a primeira espiral, a espiral labirintica nos

permite considerar, em seu ciclo diferenciado, a participagéo critica dos diferentes
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atores no processo, e as possiveis transformacfes sociais advindas dessa

participacao.

A luz do conceito de Cultura Cientifica, ndo se pretende, aqui, “reinventar a
roda”, mas propor um modo de expandir as capacidades de a espiral funcionar
como elemento para a compreensdao dos mecanismos da cultura cientifica,
deixando mais claros 0s pontos nos quais a trajetéria sofre interrupgdes, paralisias
e mudancas de rumos, por diferentes atores, acOes e reacdes. Por exemplo, 0
debate em torno de questdes polémicas, seja do ponto de vista cientifico, legal,
social ou moral — como foi possivel observar no caso das pesquisas com células-
tronco —, resulta em um reposicionamento da questdo em outro ponto da espiral.
Uma espiral mais complexa poderia, portanto, ajudar na compreensao de como se
da esse reposicionamento, que, mesmo nao sendo no mesmo ponto de partida,
nao seria necessariamente num ponto mais a frente. Isto porque, com ampla
participacdo social, haveria uma apropriacao dos diferentes saberes resultantes de
discussbes que, com um instrumento de analise mais complexo, poderiam ficar

mais visiveis no processo da cultura cientifica.

Outro possivel exemplo de aplicagdo da espiral labirintica, relacionado mais
diretamente a ciéncia aplicada, € a questdo da obsolescéncia programada. Trata-
se de um fenbmeno de ordem econdmica, ligado a industria de bens de consumo,
surgido entre as décadas de 1920 e 1930 e que prevé periodos reduzidos para o
funcionamento dos produtos, resultantes de um conhecimento aplicado,
garantindo ganhos de capital para fabricantes e detentores da tecnologia, sem
considerar, na mesma medida, 0s prejuizos aos consumidores e 0s danos ao meio
ambiente. Resultado da tecnologia, esse fendmeno ocorre ha décadas, e envolve
desde lampadas e computadores até refrigeradores e automoveis, passando por
toda ordem de produtos industrializados presentes em nosso cotidiano,
imprescindiveis ou ndo, que acabam descartados sem atingir a plenitude de seu
potencial de uso, visto terem sido programados para durarem apenas 0 tempo

conveniente para sua substituicdo por outro com mais tecnologia agregada, mas
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sem maior tempo de vida Util. Trazida a tona para a discussao social, a
obsolescéncia programada pode servir de medida para o que a sociedade espera
de determinados produtos, resultantes de um conhecimento aplicado. Os pontos
de mudancas e reposicionamentos de mercado advindos desse debate, bem
como a critica social da questdo tecnolégica, também poderiam ser mais bem

identificados com o auxilio dessa forma da espiral.

Ainda nesse caso, questdes relacionadas a aplicacdo do conhecimento de
modo a criar a necessidade de atualizacdo tecnoldgica ou de desenho dos
produtos, em detrimento da capacidade de utilizacdo dos bens resultantes desse
processo, poderiam reposicionar-se criticamente em diferentes pontos nessa
espiral labirintica, de acordo com o nivel de participacdo publica nesse debate,
chegando a possiveis mudancas de paradigmas ndo apenas do ponto de vista
cientifico ou tecnoldgico, mas também culturais. Desse modo, a prépria questao
da inovacdo ganharia mais elementos de analise, visto tratar-se de parte
importante tanto para a economia quanto para que a ciéncia obtenha legitimidade
como parte integrante da sociedade. Ampliar a capacidade instrumental de
identificacdo desses fendmenos por meio da espiral da cultura cientifica poderia,
portanto, servir para uma melhor compreenséo do campo da percepc¢ao publica da

ciéncia e da tecnologia.

Cultura Cientifica — um conceito em expanséao

Considerando o campo da cultura cientifica como aquele em que
acontecem todas as relagbes do conhecimento cientifico, inclusive as da
divulgacdo, podemos afirmar que as investigacbes na area da comunicagao
cientifica, que estabeleceram as relagdes interpessoais como constituintes do que
hoje chamamos Cultura Cientifica (VOGT et al., 2006), comprovaram que 0
modelo de déficit — no qual o conhecimento cientifico seria a medida para definir
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o grau de compreensao de cada individuo — néo € adequado para explicar aquilo

gue, de fato, o publico compreende ou nédo. Alias,

“Martin Bauer e Ingrid Shoon (1993) entendem
que, ao se partir do principio de que o publico
deveria ‘pensar’ e ‘raciocinar nos mesmos termos
que os faz um cientista, interpretam-se como
ignorancia as diferengcas de conhecimento e
pensamento entre os cientistas e o publico, e os
indicadores apresentados ndo fazem mais que
ressalta-la” (VOGT; POLINO, 2003, p. 57).

Também Yurij Castelfranchi observa que, sob a perspectiva do modelo de
déficit, se considera que “muita informacao é sacrificada ou perdida, por causa da
banalizagdo operada pelo comunicador ou por uma parcial incompreenséao devido
as falhas culturais do receptor” (CASTELFRANCHI, 2007, pp. 10-11). Para ilustrar
esse problema da divulgagéao cientifica vista como mera simplificacdo de conceitos
e traducdo de termos técnicos para um publico supostamente passivo diante da

informacéo, o autor propde a seguinte figura:
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Ciéncia comunicacao

/[

producio de perda de
imformacio informacio

Publico

Divulgacao como tradugao,
transmissao. Piblico como
homogéneo, passivo, vitima de
um “déficit cognitivo/cultural”

Nivel de conhecimento, alfabetizagio

Figura 3: Modelo de déficit da comunicag&o publica da ciéncia

Fonte: Jornadas Iberoamericanas sobre la ciencia em los médios masivos (30 Jul al 3 Ago. 2007:
Santa Cruz de la Sierra — Bolivia)?.

Tal qual a critica estabelecida por Castelfranchi ao modelo de déficit, a
divulgacao cientifica objetivada em nossa investigacao (no sentido do caso em
estudo) ndo parte do pressuposto de que estamos diante de pélos opostos: de um
lado, os cientistas, ou seja, 0os “especialistas”, em pleno exercicio de suas
atividades, e, de outro, o publico, sob a designacdo de “leigos”, como seres
passivos. Segundo Louis Berlinguet (1994), “hoje, quer queiramos ou nao,
estamos envolvidos em nosso cotidiano pela ciéncia e pela tecnologia. Desse

modo, é melhor tentar conquista-las do que permanecer passivo em face de seus

2 . . . . , ~ . . . ‘e e . .
A Figura 3 foi retirada do artigo Para além da traducdo: o jornalismo cientifico critico na teoria e na pratica, e
esta disponivel para consulta no endereco http://www.scidev.net/uploads/File/pdffiles/jornalismo-cientifico.pdf

26


http://www.scidev.net/uploads/File/pdffiles/jornalismo-cientifico.pdf

desenvolvimentos” (BERLINGUET, 1994, p. 6). Mesmo que esta visdo ganhe cada
vez mais predominancia, ainda hoje, se tomarmos como exemplo a TV
convencional, poderemos constatar que ali, de maneira geral, se oferece uma
programacdo (de qualidade no minimo questionavel) baseada, sobretudo, no
pressuposto do modelo de déficit, ou seja, sob o0 pretexto de que um conteddo
bem elaborado ndo seria compreendido pelo publico, o que tem sido evocado
também para o jornalismo cientifico produzido ndo apenas nesta, mas também em

outras midias.

Desse modo, um dos principais riscos que cerca a questdo dessa, por
assim dizer, “fronteira” entre especialistas e leigos, conforme assinala Jesus de
Paula Assis, € a suposi¢cao de que, por exemplo, o jornalismo “existe para reforgar
0 que o leitor pensa, fornecendo-lhe diariamente uma dose minima de fatos
divertidos, que lhe déem exemplos concretos de seus pré-juizos” (DE PAULA
ASSIS, 2001, p. 55) ou preconceitos. Sendo assim, podemos supor que esse tipo
de concepcao de divulgacéo cientifica ndo serviria sendo para realizar a tarefa de
transformar a cultura e o conhecimento em produtos comerciais que precisariam
ser formatados para competir com outros produtos nas demais sec¢des ou em

outros canais do veiculo que os publicar.

Tendo como pressuposto a Cultura Cientifica, a proposta que aqui fazemos
€, indubitavelmente, a de combater um modelo linear de divulgacédo cientifica,
visto que esse modelo, cada vez mais, tem sido retratado como incapaz de atingir
0s objetivos de insercdo do publico no contexto da producéo cientifico-tecnoldgica,
conforme atesta Steve Miller, em razdo da “auséncia de mudancas de contexto e
de significado, pois, neste caso, a informacdo passa diretamente do contexto
original ao contexto publico, desprovida de interpretacdo” (MILLER, 2001, pp. 115-
120). Por essa razdo, nossa investigacdo tem se pautado, sobretudo, na
verificagdo de pressupostos conceituais presentes em outros modelos de
percepcdo publica da ciéncia e da tecnologia, que fornecam subsidios a um

efetivo debate publico acerca dos riscos, incertezas e controvérsias desse meio.
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Seguindo esse raciocinio, buscamos verificar em que medida o didlogo
entre os diferentes atores da divulgacao cientifica acontece em bases que levem
em conta a contextualizacdo de informacdes e de conhecimentos, para que
diferentes niveis de participagdo possam ser igualmente considerados na
construcdo do discurso de divulgagéo, ainda que as opinides nao sejam sempre
concordantes entre si. A construcdo desse discurso € o que chamamos aqui de
uma certa ampliacdo da nocdo de Intellectual Commons, que surge nesse
contexto enquanto a prépria ciéncia é realizada, e cujo processo esta, também ele
mesmo, sendo compartilhado por cientistas e pesquisadores. Este carater, por
assim dizer, participativo do publico na construcéo cientifica, € o que Gregory e
Miller (1998) propbem, ao reconhecerem que a participacdo publica é um

elemento constituinte da ciéncia.

Sendo assim, o conceito de Cultura Cientifica nos revela algo mais
complexo, pois estd identificado como um aspecto estrutural da sociedade,
embora, em determinada medida, possa ser considerado sinébnimo do que é
percebido pelo publico em termos de ciéncia e tecnologia — redugdo com a qual
ndo concordamos. Mais do que isso, é importante salientar que a Cultura
Cientifica, conforme atestam Vogt e Polino, ndo € atributo individual, mas de
sociedades, visto que a participacdo de cada individuo reflete sua capacidade de
contribuir com seu conhecimento e influenciar toda uma coletividade. Este aspecto
€ primordial para nossa analise, pois esta no¢do de cultura cientifica é oposta a da
simples “alfabetizacéo cientifica”, parte constituinte desse processo, mas a qual

estaria centrada apenas no individuo (como veremos adiante).

Nesse sentido, tendo a Cultura Cientifica como pardmetro, consideramos a
existéncia de préticas institucionalizadas, ou seja, as varias esferas institucionais
gue compdem este quadro, fato elementar que fornece as bases para a espiral da
cultura cientifica de Vogt, na qual cada individuo mantém uma relacdo com a
sociedade e, assim, essa cultura ndo consiste somente em um estoque de
conhecimentos codificados e incorporados individualmente. Mais do que isso,

implica outras dimensfes ndo menos relevantes, que sdo as praticas cientificas e
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tecnoldgicas institucionalizadas, as praticas de racionalidade cientifica e
tecnoldgica aplicadas a diferentes ambitos institucionais ou apropriacédo da C&T
em tais ambitos (VOGT; POLINO, 2003) de quaisquer instituicbes da sociedade,
publicas ou privadas, das agéncias financiadoras, universidades e laboratérios aos
museus, revistas e feiras de ciéncias. Assim, a distribuicdo de informacdo e
conhecimento na cultura geral, a dimensao quantitativa do sistema cientifico,
incluindo recursos humanos, investimentos, organizacdes e demais mecanismos
de sustentabilidade institucional, terdo papel fundamental nesse processo, pois
“‘uma sociedade estard mais ou menos cientifizada na medida em que a questao
‘para onde se dirigem a C&T’ constitua um topico da cultura geral e do debate
social” (pp. 41-43).

Cultura Cientifica e a predominancia positivista

A nocdo de cultura cientifica com a qual nos propomos trabalhar é mais
abrangente do que a simples instrugdo e acumulo de saber individual e
hierarquico, associada restritamente a alfabetizacdo cientifica, visto ser esta
apenas um de seus aspectos. Portanto, nossa visdo opfe-se aquela na qual a
ciéncia é vista como acumulo de conhecimentos coerentes, que se constroi com
base em uma metodologia adequada a uma realidade natural subjacente. Esta
tradicdo, que apela a objetividade da ciéncia, de maneira demasiada, na qual a
ciéncia poderia ser entendida como a solugcdo para todas as questbes da
humanidade, é o que poderiamos chamar de positivista, de acordo com a corrente

de pensamento estabelecida a partir do século 19.

Esta seria uma maneira reducionista de entender a cultura cientifica, em
decorréncia de que, segundo Vogt e Polino, a simples alfabetizacdo cientifica nao
exige um olhar sistémico sobre instituicbes, grupos de interesses e processos

coletivos estruturados em torno de sistemas de comunicagéo e difusdo social da
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ciéncia, participacdo dos cidaddos ou mecanismos de avaliacdo social da ciéncia,
visto estar centrada meramente no individuo. Por isso, cabe-nos, aqui, estabelecer
uma critica a esta visdo, pois, conforme John Zinan, com base em ideais
positivistas “a maioria das praticas de comunicacao cientifica tende a identificar as
falhas cognitivas do publico e, depois, a procurar supri-las” (ZINAN, 1992, in
VOGT; POLINO, 2003, p. 59), pura e simplesmente.

Prova disso € que o chamado modelo linear (ou modelo de déficit) supde
gue o0 publico possui falhas de conhecimentos que devem ser corrigidas,
estabelecendo que a informacédo cientifica segue exclusivamente numa unica
direcdo, que é a dos cientistas para o publico, tidos como meros “consumidores”
dos resultados do conhecimento produzido e aplicado. Porém, o modelo de déficit
nao nos fornece dados seguros sobre a compreensao publica dos processos de
producao cientifica, apesar de este modo de entender a percepcdo publica da

ciéncia e da tecnologia ainda ser predominante.

Podemos exemplificar essa limitagdo citando pesquisas internacionais de
percepcao publica, como as realizadas pela National Science Foundation (2000) e
pelo Eurobarémetro (2001), bem como a pesquisa realizada entre 2008 e 2009
pelo Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor) da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), parte integrante de um levantamento
organizado pela Rede Ibero-Americana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia
(RICYT) e pela Organizacao dos Estados Ibero-Americanos (OEI), e que constitui
um dos capitulos da terceira edicao de Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo no Estado de S&o Paulo, publicado em 2011 pela Fundacédo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). Em todas elas surgem, com
frequéncia, um descompasso entre o conhecimento e as atitudes dos
entrevistados frente aos temas abordados e, tomando por base o modelo de
déficit, diferentes niveis de conhecimento podem ser interpretados tanto como
obstaculo para a producéo de informagéo qualificada e para a tomada de decisédo
guanto como gerador de confianca da sociedade nos resultados do conhecimento

produzido (VOGT; POLINO, 2003, p. 55).
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No entanto, no campo da comunicacédo cientifica, diferentes autores, ja na
década de 1990, discutiram as limitacbes desse modelo, cuja adocgéo revela uma
clara “operacao ideolégica” (VOGT; POLINO, 2003, p. 59) no que diz respeito a
classificagdo dos cientistas como especialistas de um saber hermeticamente
construido em oposi¢cdo a um publico ndo especialista, chamado leigo e colocado
numa posicao de passividade e ignorancia diante desse conhecimento. Da mesma
maneira, 0s resultados apontados por estudos nessa éarea nado sao,
necessariamente, considerados em sua real dimenséo, visto que podem ser tanto
sub quanto superdimensionados, em razao, novamente, de ideologias e interesses
particularizados, em detrimento de uma revisdo de métodos mais eficientes e

praticas mais abrangentes de difusdo do conhecimento (2003, p. 59).

Como apontaram Vogt e Polino, esta questdo é fundamental para a
compreensao das falhas nos mecanismos de articulacdo entre os sistemas
educacionais e de ciéncia e tecnologia. Porém, segundo o0s autores, é
compreensivel que as interpretacbes politicas do fendmeno feitas pelos
promotores da cultura cientifica se atenham a questdo da baixa compreensao

publica da ciéncia, embora, para isso, eles destaquem haver dois pressupostos:

“a) julga-se que os individuos que tém maior
conhecimento detém uma percep¢ao ‘adequada’
da ciéncia; e b) cré-se que uma populacdo com
respostas Otimas de compreensdo de conceitos
cientificos tem uma percepc¢do mais favoravel do
desenvolvimento da atividade cientifica” (VOGT,;
POLINO, 2003, p. 61).

Para os autores, o argumento de que quanto mais bem informado maior € a
compreensao nao encontra evidéncias teoricas, 0 que permite, portanto, seu
guestionamento. Por isso, termos como alfabetizacdo, percepcéo social, interesse,
compreensao ou cultura cientifica acabam sendo considerados analogos, embora

carreguem em si diferentes conceitos e possibilidades de interpretacéo.
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Processos de percepc¢ao publica da C&T

E fato que questdes envolvendo ciéncia e tecnologia tém importancia
evidente no mundo moderno, no qual adquirem carater relevante em todos os
aspectos da vida e da sociedade. Alias, segundo Vogt e Polino (2003), esta é uma
condicao estrutural das sociedades que transitam em direcdo a cenarios de
economias baseadas cada vez mais no conhecimento, visto que ciéncia e
tecnologia tém impacto sobre dimensdes sociais variadas, seja do ponto de vista
politico, econdmico e social ou de areas institucionais especializadas, como
saude, educacdo e seguridade social, além da cultura, crengcas, normas e

comportamentos (2003, p. 29).

Todavia, cabe-nos questionar os mecanismos pelos quais a sociedade se
vincula ao ambito cientifico-tecnoldgico e percebe seus impactos, visto que refletir
sobre como nos relacionamos com os resultados da aplicagdo do conhecimento
cientifico, bem como seus riscos e a resolucdo de controvérsias cientificas, além
de servir como medida do grau de confianca depositado pela sociedade em
cientistas e pesquisadores, poderia contribuir para uma efetiva apropriacdo do
conhecimento tornado disponivel. Por isso, pensamos que, a medida que a
informacéo cientifica seguisse fluxos sociais mais abrangentes, com maior espaco
para uma participacdo cidada, as decisdes sobre a incorporacdo ou nao de
conhecimentos e praticas decorrentes do sistema de producdo de ciéncia e
tecnologia poderiam se tornar mais equilibradas na sociedade, visto que esses

S&80 processos permanentes.

Contudo, alguns desafios se impdem nas dimensdes relevantes para esta
analise, envolvendo percepgcao publica, cultura cientifica e participacdo dos
cidadaos. Se, por um lado, € possivel constatar que a geracao de cultura cientifica
na sociedade favorece a “melhoria geral” da qualidade de vida das pessoas, por
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outro, os estudos de percepcao publica, comunicacdo social e difusdo da cultura
cientifica, bem como aqueles sobre a participacdo das pessoas na avaliacdo e na
inovacdo tecnoldgicas, vém ganhando mais abrangéncia, ao longo das ultimas
décadas, sobretudo por indicarem a dimenséo desse resultado (VOGT; POLINO,
2003, p. 30), inclusive de maneira pontual, dado importante para a analise dos

elementos implicados nesse processo.

Assim, a recepcao, apropriagdo e emprego desse fendmeno na sociedade
refletem tanto nossas especificidades culturais quanto o contexto historico dele
advindo. Tanto que, em diferentes momentos e lugares, os apontamentos feitos
por pesquisas de percepcdo publica de C&T apresentam diferentes resultados.
Ainda segundo Vogt e Polino (2003), ndo s&o univocos 0s motivos que nos
permitem verificar a preocupacdo com a percep¢do publica da ciéncia, o
desenvolvimento da cultura cientifica na sociedade civil e a participacdo dos
cidaddos nas decisdes que os afetam. Porém, “a legitimidade da producéo
cientifica e da inovacgao tecnoldgica requer tanto a compreensédo dos cidaddos no
gue diz respeito aos conteudos da ciéncia como a aceitacdo dos sistemas

especializados” (2003, p. 33) em diferentes areas do conhecimento.

Novamente, o interesse pela cultura cientifica e tecnologica serviria para
gue a prépria sociedade pudesse, como um todo, decidir quais sdo suas
prioridades no atendimento aos “interesses objetivos” das maiorias sociais. Isto
porque as nuancas de ideologia que nos permeiam ou 0s interesses subjacentes
as tentativas de estimular esses processos de percepcao e participacdo publica,
incluindo inovacdo em C&T, podem levar ndo apenas a estratégias de
desenvolvimento, mas também a uma “incorporacdo de processos as politicas
publicas em ciéncia, tecnologia, educacdo e comunicacdo” (VOGT; POLINO,
2003, pp. 33-35), processos esses que podem se tornar mais complexos,

dindmicos e inclusivos, influenciando diretamente no cotidiano das pessoas.

E desta percepcdo que resulta a crescente demanda institucional pela

elaboracdo de politicas e pela articulacdo de dimensdes mais complexas no
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ambito de C&T, o que levou, por sua vez, a revisdo de metodologias e a
realizacdo de diferentes estudos qualitativos de carater empirico, sobretudo nos
paises mais desenvolvidos, mas também no Brasil, sobre cultura cientifica e
participacdo cidadd nessas questbes, envolvendo fontes de informacéao,

percepgdo de risco e imagindrio social sobre ciéncia e tecnologia.

Resultantes desses estudos, alguns indicadores de percepcédo publica na
area, obtidos por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas, com periodicidade
e base em padrdes internacionais, tém contribuido para a formulacdo de politicas
publicas e para a tomada de decisdes relacionadas a valoracdo que a sociedade
faz do sistema cientifico e tecnoldgico, constituindo um parametro para a
participacdo social, “tendo-se em conta que a producdo de C&T tem impactos
multiplos que afetam a complexa trama de interesses da sociedade
contemporanea” (VOGT; POLINO, 2003, p. 39). Todavia, alguns problemas
conceituais e metodologicos se mantém, alimentando o desafio de compreender a
natureza conceitual do campo da percepcdo publica da ciéncia, da cultura
cientifica e da participacdo dos cidaddos. Afinal, o préprio conceito de percepcao
publica da ciéncia remete a mecanismos tradicionais de comunicacao social,
influindo sobre a formacao de conteudos, atitudes e expectativas dos membros da

sociedade em relacdo a temas cientificos.

Embora recente, mas de forma crescente, a participacdo de cidaddos em
guestbes dessa natureza esta intrinsecamente ligada a uma perspectiva de C&T
como meios, mecanismos e instituicbes de poder, indicando uma estreita
associacdo entre percepcao publica, cultura cientifica e participacdo cidada
(VOGT; POLINO, 2003, p. 43), para a qual a compreensao desse processo é
condicdo necessaria. Por isso, segundo os autores, € crucial a importancia de o
grande publico estar informado, conhecer e compreender a ciéncia, “o que implica
conhecimento sobre a natureza e a dindmica da pesquisa cientifica” (2003, p. 45),
e para a qual a juncdo de diferentes saberes pode ser igualmente fundamental.

Exemplo disso é a pesquisa Percepcdo Publica da Saude, que esta sendo

conduzida atualmente pelo Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo
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(Labjor) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) em parceria com 0
Instituto de Saude e o Instituto de Investigagdo em Imunologia, com o objetivo de
reunir informacdes acerca da percepcdo publica da saiude no Estado de Séo
Paulo, a fim de obter subsidios para a elaboragdo de politicas publicas voltadas

para o Sistema Unico de Satde (SUS).

Por ser esta uma area de estudos interdisciplinar, a reflexdo teérica e
metodoldgica revela questdes ligadas a legitimacdo do trabalho da comunidade
cientifico-tecnoldgica, ao impacto social de sua producdo e a apropriacdo, por
parte do publico, dos resultados, aplicacdes, usos e distribuicdo do conhecimento.
Por isso, é preciso ter acesso ndo apenas ao conhecimento produzido, mas
também conhecer os interesses e as atitudes em relacdo a pesquisa cientifica e
ao desenvolvimento tecnolégico. Assim, como condi¢do da sociedade — e ndo um
atributo que se expressa em conhecimentos incorporados isoladamente por
individuos —, a no¢do mais estrutural dos processos de percepc¢ao publica difere
de uma visdo da cultura cientifica como atributo individual. Isto porque, quando
relacionada a particularidade de cada individuo, a questdo se mostra insuficiente
para ajudar na compreensdo da dimensdo social da circulacdo do conhecimento

ou da participacao coletiva em questdes de ciéncia e tecnologia.

Sobre isso, Vogt e Polino afirmam que, ao supor ciéncia e tecnologia como
partes da sociedade e condicionadas por esta, cabe analisar em que medida
alcancam um nivel de integracédo suficiente para converter-se em contetudos que
se expressem “nas praticas gerais da sociedade e em componentes do senso
comum de seus membros” (2003, pp. 63-65). Assim, conforme os autores, a
cientifizacdo da cultura seria resultado da comunicacédo social da ciéncia, do nivel
de educacao e do grau de participacdo nas tomadas de decisdo sobre C&T, além
de “tens@es e resolucdes de situacdes problematicas que uma sociedade enfrenta,
sobre as quais a ciéncia e a tecnologia teriam capacidade de formular argumentos
formativos da cultura” (2003, pp. 65). E embora esses fatores nao sejam
considerados principais nesta analise do campo, devem ser contemplados nas

bases conceituais dos indicadores da cultura cientifica e tecnoldgica da sociedade.
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Capitulo 2

Cultura Cientifica e ideal filoséfico: interatividade e critica ao positivismo

como critica ao cientificismo

Até aqui, os autores nos forneceram subsidios para verificar possiveis
formas da dindmica social da ciéncia na relacdo entre individuo e sociedade,
incluindo modelos culturais, sociais e politicos que nos ajudam a perceber a
producdo e aplicacdo dos conhecimentos cientificos em relacdo a demandas e
interesses mais amplos na sociedade. Esta dinamica social pode contribuir,
ainda, para a compreensdo da apropriagdo social do conhecimento e da
participacdo dos cidadaos nessas questdes, além de, inclusive, poder modificar a
maneira como se véem 0s riscos da producao cientifica, vinculados ndo apenas

aos cientistas, mas a toda a coletividade.

Isto porque o direito a informacdo e a participacdo dos cidaddos como
exercicio democratico tornam a Cultura Cientifica essencial para a compreenséao
da dindmica social pela qual se desenvolve a atividade cientifica, bem como as
implicagBes dai advindas para o desenvolvimento, no sentido de aprimoramento,
das sociedades. Contudo, até a ciéncia atingir nas sociedades um ponto de
prevaléncia, etapas marcantes foram percorridas. Dentre essas etapas, podemos
citar a influéncia do positivismo, corrente filoséfica, sociolégica e politica
marcadamente presente no século 19 e para a qual a ciéncia era considerada a
Unica forma possivel de conhecimento, sendo colocada em oposigéo a religido e

elevada, ela mesma, quase a uma condicao de culto.

Na passagem para o século 20, algumas mudancas, sobretudo as ocorridas
em 1905, conhecido como o “ano milagroso” da ciéncia, quando Albert Einstein
lancou as ideias fundamentais da fisica quantica e, por conseguinte, 0s
fundamentos cientificos do mundo contemporaneo, tornaram-se fundamentais

para o que conhecemos hoje como ciéncia e tecnologia. Apés a Segunda Guerra
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Mundial, com a maior presenca da ciéncia nos temas cotidianos, a consolidacao
de suas aplicacdes e a inovacgao tecnoldgica, em bases cientificas, chegamos a
uma “imposi¢ao” da ciéncia pela aplicabilidade em diferentes areas, levando a
reflexdes mais apuradas sobre questdes ligadas a sua relagdo com a sociedade e
a relacdo dos individuos entre si, permeada pela ciéncia e seus desenvolvimentos,
incluindo os avancos tecnoldgicos no campo da comunicacdo e o surgimento da
Internet, a partir das dltimas décadas do século 20, e os avancos tecnoldgicos

desse meio, no século 21.

Nesse contexto, ainda que diferentes definicbes possam ser consideradas
para situar o papel da interacdo entre individuos na constituicdo de um modelo de
percepcéao publica da ciéncia e da tecnologia, € fato que a relacéo entre homem e
computador (e seus equivalentes) nao se reduz, simplesmente, a uma dicotomia
na qual temos, de um lado, um sujeito, o homem, e, de outro, um objeto, uma
maquina. Tal relacdo contém em si, diante dos recursos disponiveis, uma
ultrapassagem dessa equacao dicotbmica e, portanto, a analise da questdo revela
gue nao se trata de uma dicotomia, mas, antes, da prépria extensao (no sentido

de expanséo) das capacidades humanas com esses recursos.

De acordo com Marshall Mcluhan (1969), ainda que qualquer tecnologia, ou
meio tecnologico, possa desempenhar um papel modificador e até mesmo
revolucionario em sua utilizacdo, ndo ha como somar-se ao que ja Somos
(MCLUHAN, 1969, p. 26). Trata-se, portanto, de uma potencializacdo de nossas
capacidades de pensamento e ag¢ao, ou seja, nesse sentido, o uso da tecnologia
nao é, sendo, uma expansdo do proprio ser humano com suas capacidades
inerentes, visto que “os efeitos da tecnologia ndo ocorrem aos niveis das opinides
e dos conceitos: eles se manifestam nas relacbes entre os sentidos e nas
estruturas da percepg¢ao, num passo firme e sem qualquer resisténcia” (1969, p.
34).

Assim, 0s meios, como extensbes de nossos sentidos, estabelecem,
segundo Mcluhan, novas referéncias para as relagdes humanas “ndo apenas entre

0S Nnossos sentidos particulares, como também entre si, na medida em que se
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inter-relacionam” (1969, p. 72). Por isso, podemos inferir que, tal qual € natural
para o ser humano comunicar-se e interagir com seus semelhantes, a questéo da
inter-relacdo em um meio tecnolégico como a Internet € uma consequéncia
‘humana” entre estes meios, pois todas as tecnologias seriam, elas mesmas,

extensdes de nossos sistemas fisico e nervoso (1969, p. 108).

Formulados por Mcluhan em 1969, em seu livro Os meios de comunicacao
como extensGes do homem, tais conceitos indicavam questdes que poderiam ser
objeto de estudo, atualmente, em areas interdisciplinares como, por exemplo, a
neurociéncia, que engloba da neurofisiologia as teorias da informagédo e para a
gual os mecanismos fisicos e biolégicos estdo intrinsecamente ligados aos
fendbmenos culturais. Isto porque, na neurociéncia, buscam-se mecanismos
tecnolégicos capazes de responder a estimulos gerados por regibes especificas
do cérebro. Tanto que alguns experimentos atualmente conduzidos nessa area
nos mostram que, enquanto um neurdnio encontra limitacdes para determinadas
acoOes, ao ser conectado, por exemplo, a uma placa de computador, pode expandir
suas capacidades e, em determinadas ocasifes, permitir que as extensdes do
corpo possam fazer o que o proprio corpo pode ter limitagdes para realizar.

Nesse sentido, e tendo o exemplo dado no horizonte, isso se desdobra — e
se impbe — sobre o problema que envolve a interatividade, pois, a rigor, podemos
perceber que ela € mais bem explicada (ou se torna mais abrangente) se nés nao
a pensarmos apenas como uma relacdo entre dois sujeitos mediada por maquina,
mas — em decorréncia da propria nocdo de relacdo aqui exposta — se a virmos
como uma consequéncia necessaria da amplificacdo das capacidades dos sujeitos
envolvidos. Isto porque, segundo Mcluhan, o objeto técnico, em si mesmo, é
obsoleto, mas mobiliza praticas sociais e sua apropriacdo pela sociedade, pois

novos ambientes criam novas sensibilidades.

Assim, o problema da interatividade pode ser percebido em termos
diferentes daqueles trabalhados por Nicoletta Vittadini (1995) e Manuel Castells
(1999), como veremos mais a frente, que 0 pensam como uma questdo a ser

resolvida sob a forma da dicotomia referida, qual seja, de um lado o homem e, de
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outro, a maquina, pois julgamos que é possivel pensa-lo de outra maneira. A partir
da interpretacdo de Mcluhan, na qual nos baseamos, pensamos que a
interatividade apresente elementos para ser concebida como uma possivel
realizagdo de um objetivo universal, inspirado em uma promessa n&o concretizada

dos ideais iluministas (e revolucionérios) de liberdade, igualdade e fraternidade.

Isto porque, de acordo com Michael Léwy, “sdo valores revolucionarios que
contém (...) um excedente utopico que ultrapassa os limites estreitos e
mesquinhos da sociedade burguesa” (LOWY, 2007, p. 154, grifo meu). Para Lowy,
a partir de sua analise das teses Sobre o conceito de historia, de Walter Benjamin
(escritas em 1940 e publicadas postumamente), podemos observar os fatos a
partir de uma perspectiva mais aberta e libertaria, com diferentes possibilidades de
acdo e emancipacao social, na qual a evolucdo histérica resultaria dos confrontos

(de classe) e das relagbes entre 0s sujeitos em seu cotidiano.

Com base no materialismo histérico marxista, Benjamin fundamentou uma
critica ao conceito de histdria, mais precisamente ao historicismo (que apresenta
um ponto de vista “fechado” sobre a historia, ou seja, uma imagem “eterna”, criada
pela simples “adicdo” de fatos congelados do passado), afirmando que “a historia
€ objeto de uma construcéo cujo lugar ndo é o tempo homogéneo e vazio, mas um
tempo saturado de ‘agoras” (BENJAMIN, 1994, p. 229). Portanto, a partir dessa
visdo benjaminiana, de acordo com Léwy, tal excedente (utdpico), que supera
limites estreitos, mesmo que aguarde séculos para vir a luz, ao fazé-lo, apresenta

a possibilidade de modificar, radicalmente, nosso modo de viver e de pensar.

Diante disso, caso a interatividade ndo pudesse ser concebida como
ampliacdo das proprias capacidades humanas dos sujeitos envolvidos, teriamos
gue pensar que um navegante da Internet ndo seria muito diferente de uma
pessoa que caminha nas calgcadas de uma rua comercial observando vitrines de
lojas fechadas. Da mesma maneira, teriamos que pensar, por exemplo, o
fendbmeno das redes sociais como algo ndo muito diferente do folhear albuns de
familia durante uma visita a casa de alguém, uma vez que a interatividade,

entendida como a propomos neste trabalho, vé a comunicagdo, simultanea ou
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ndo, como uma decorréncia necessaria desta ampliacdo das capacidades
humanas, com potencial de transformacdo social, pois “a consciéncia de fazer
explodir o continuum da histéria é propria as classes revolucionarias no momento
da acao” (BENJAMIN, 1994, p. 230).

Em outras palavras, queremos dizer, acompanhando Lowy, que isso que
esta no bojo de uma “universalidade utdépica — com vocacgéao subversiva (...) — se
opde inteiramente a pseudo-universalidade ideoldgica que considera o status quo
atual como o [ideal] universal humano acabado” (LOWY, 2007, p. 154, grifo meu).
Esta vocacao, digamos, “subversiva” proporcionada pela rede mundial de
computadores permite, e assegura mesmo, que as pessoas consigam expressao
seja do que for. Todavia, para o0 que nos interessa salientar, a expressao de “tudo
0 que € possivel imaginar’ vincula-se a universalidade pretendida por uma
divulgacéo cientifica que se designa utdpica em contraponto aquela que encara a
Internet como realizacdo de um ideal fruto apenas da tecnologia, ou seja, um
“destino do progresso”, resultado do avango tecnoldgico, mas apartado do ser

humano.

E também nesse sentido que, em sua obra, Mcluhan nos apresenta um
pensamento ndo linear sobre as capacidades humanas e 0s meios de
comunicacao, e seus conceitos ganham, hoje, uma resignificacdo, a partir da ideia
de ciberespaco. Este espaco cibernético pode ser compreendido como a
efetivacdo do que o autor convencionou chamar de aldeia global, na qual a
tecnologia ndo esta separada de nossos corpos, mas intimamente ligada ao nosso
psicofisico, pois a Internet configura-se como uma extensdo de nosso cérebro,
visto que todas as extensfes da linguagem sao extensdes do homem. Mcluhan
nao nos oferece, portanto, um conhecimento linear ou cumulativo. Assim como
Benjamin, ele atravessa paradigmas, conceituando questdes que ganham novos
significados com o passar do tempo, de maneira interdisciplinar. Desse modo, a
alteracdo do sentido, que Mcluhan discutiu a partir da eletricidade, pode ser
entendida, num sentido benjaminiano, como altera¢des entre o tempo (o0 passado
a luz do presente), o espaco e o ser humano.
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Por isso, muito do que Mcluhan propds acabou por alterar a maneira como
entendemos os fenbmenos comunicacionais com os quais lidamos atualmente.
Nos anos 1960, havia uma tentativa de traduzir os fenbmenos tecnologicos, no
sentido de que a aceleracao das ac¢des no ciclo da vida poderia nos fazer entender
gue, sendo o ciclo da vida maior do que o ciclo da tecnologia, mais facil seria
dominar a tecnologia. A medida que o ciclo da vida e o ciclo da tecnologia se
aproximam — ou mesmo se invertem — tornar-se-ia mais dificil nosso dominio da
tecnologia. Por isso, é a partir de uma consciéncia coletiva que poderiamos
compreender, possivelmente com mais “facilidade”, a intensidade das
transformacgdes tecnoldgicas. Afinal, se o transistor levou ao desenvolvimento dos
semicondutores, foi a dindmica de crescimento baseada na troca de informacdes
gue levou aos avancgos obtidos na era da informética, mudando ndo apenas a
capacidade de producédo, mas o proprio modo de produzir, visto que a colaboracéo
acontece quando o individuo percebe sua rede como capital social, e esse s6 é

percebido quando ha colaboracéo.

Para Mcluhan, a prépria experiéncia do tempo pode ser modificada pelo uso
da tecnologia. A aceleragcdo proporcionada pelo computador poderia, por
conseguinte, nos permitir viver, nas palavras do autor, um século em uma década,
sem a necessidade de vivermos cem anos para acumular o conhecimento de um
século. Para ele, enquanto o texto escrito € cumulativo, a oralidade presente na
tecnologia como extensdo humana permite uma troca permanente, uma
transformacdo constante, pois comprime o tempo e expande a experiéncia, ou

seja, a informacao, quando instantanea, geraria uma nova forma de consciéncia.

Entretanto, convém observar que, para Miguel Abensour (2000), existe uma
forma de 6dio a utopia identificada como “sintoma repetitivo que, de geragdo em
geracdo, afeta os defensores da ordem existente pelo medo da alteridade”
(ABENSOUR, 2000, p.19, apud LOWY, 2007, p. 154, n.10), ou seja, da interacdo
entre os individuos. N&do por acaso, vemos, com frequéncia, as tentativas de

setores da sociedade que pretendem impor algum tipo de regulamentacéo
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restringindo, sob a forma de lei, a liberdade que esta na prépria esséncia da

Internet.

Por isso, pensamos que a interatividade possivel na divulgacéo cientifica
em midias como a Internet poderia constituir “o kairos [momento oportuno] cheio
de oportunidades estratégicas” (LOWY, 2007, p. 150, grifo meu), configurando-se
como o momento certo para o alargamento de um modelo participativo de
percepcdo publica da ciéncia e da tecnologia, e ndo como um momento vazio,
como é pensado na concepc¢ao positivista da historia. Assim, a luz da andlise que
Lowy faz das teses de Benjamin, e com uma visdo benjaminiana de Mcluhan,
encontramos novas possibilidades de pensar o espaco-tempo em que se
manifesta a interatividade, entendida como extensdo dos proprios sujeitos, que
sdo, ao mesmo tempo, emissores, meio, receptores, decodificadores e

retransmissores da informacéo cientifica.

Coletivos inteligentes

A discussdo que propomos a respeito da alteridade na Internet passa nao
apenas por alusdes e metaforas. Mais do que isso, buscamos identificar
fundamentos conceituais que nos permitam uma melhor compreensdo desse
fendmeno, ainda recente e em permanente transformagédo. Um possivel caminho
nessa dire¢cao nos € apresentado por Pierre Lévy, em seu livro O que é o virtual?
(1996), no qual estabelece uma leitura sobre as diferencas, mas, sobretudo, sobre
as complementaridades entre “atual”’ e “virtual”, no bojo de suas analises sobre a
Internet e seus desdobramentos. Para o autor, seguindo Gilles Deleuze em
Diferenca e Repeticao (1988), ha uma distingdo capital entre o que € virtual e o

gue é possivel.

Segundo Lévy, enquanto o possivel se assemelha ao real, por estar
inteiramente constituido e se realizar no futuro, sem que nada mude sua

determinacdo nem sua natureza, o virtual € um processo de transformacéo de um
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modo de ser num outro, como o “‘complexo problematico, o né de tendéncias ou
de forcas que acompanha uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma
entidade qualquer, e que chama um processo de resolugao: a atualizagéo” (1996,
p. 16). A atualizacdo, poténcia no virtual, ndo esta contida em um enunciado, mas
resulta de criagdo, de invencdo. Ao contrario do possivel, a atualizagdo nao é
predeterminada. E uma qualidade nova, uma ideia transformada, um devir que
alimenta de volta o que é virtual — termo que vem do latim virtualis, derivado de

virtus, forga, poténcia.

Enquanto o real assemelha-se ao possivel, a atualizagdo responde ao
virtual, que existe em poténcia, e ndo em ato, pois “se a execugcdao de um
programa informatico, puramente ldgica, tem a ver com o par possivellreal, a
interacdo entre humanos e sistemas informaticos tem a ver com a dialética do
virtual e do atual” (LEVY, 1996 p. 17). E, pois, no ambiente virtual que os coletivos
inteligentes ganham espaco, encontrando ali um ambiente fecundo para a criagcédo
baseada na troca de experiéncias e informacgdes. Isto porque, segundo o autor, as

coisas so tém limites claros no real. De acordo Lévy:

bY

“a virtualizacdo, passagem a problemética,
deslocamento do ser para a questao, € algo que
necessariamente pde em causa a identidade
classica, pensamento apoiado em definices,
determinacdes, exclusdes, inclusdes e terceiros
excluidos. Por isso a virtualizacdo é sempre
heterogénese, devir outro, processo de

acolhimento da alteridade” (1996, p. 25).

Nesse sentido, em que o virtual ndo substitui o real, mas multiplica suas
oportunidades de atualizag&o, o espaco virtual proporcionado pela Internet permite
uma relacdo entre os individuos que vai além do relacionamento classico nos
meios de comunicacao, seja entre um-um (como no telefone), ou um-todos (como

na televisdo), que impdem um contexto comum sem, no entanto, permitir uma
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visdo global desse contexto. Assim, essa possibilidade de visdo espac¢o-temporal,

para Lévy, se manifesta no ciberespaco, onde:

‘cada um é potencialmente emissor e receptor
num espago qualitativamente diferenciado, nao
fixo, disposto pelos participantes, exploravel. Aqui
[no ciberespaco] ndo é principalmente por seu
nome, sua posicao geografica ou social que as
pessoas se encontram, mas segundo centros de
interesses, numa paisagem comum do sentido ou
do saber” (1996, p. 113, grifo meu).

Assim, ao manifestar propriedades novas e nao hierarquicas de trocas de
informacdes e conhecimentos e de criacdo coletiva inteligente, o ciberespaco
corrobora possibilidades enunciadas antes por Mcluhan. Trata-se, portanto, de
uma interacdo mediada por computador na qual cada um pode contribuir para
modificar, estabilizar, negociar as significagbes em “um processo de
reconhecimento mutuo dos individuos e dos grupos via atividade de comunicagao”
(LEVY, 1996, p. 114).

Para Lévy, a comunicacdo textual mantém em si um carater de
“correspondéncia, quase uma atividade epistolar” (1996, p. 36) que atualizamos
seguindo ou ndo as instrucdes do autor dessa correspondéncia. Ja 0 espacgo
virtual permitiria, segundo o autor, que os leitores, como “carteiros do texto”,
pudessem “viajar” de uma margem a outra do espaco do sentido valendo-se de
um sistema de enderecamento e de indicacdes balisadas por seu autor,
permitindo “desobedecer as instru¢des, tomar caminhos transversais, produzir
dobras interditas, estabelecer redes secretas, clandestinas, fazer emergir outras

geografias semanticas” (1996, p. 36).

Lévy observa que, aqui, deve-se entender texto em um sentido mais amplo,
como discurso elaborado ou proposito deliberado, como hipertexto, sobre o qual

se pode “hierarquizar e selecionar areas do sentido, tecer ligagdes entre essas
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zonas, conectar o texto a outros documentos, arrima-lo a toda uma memoéria que
forma como que o fundo sobre o qual ele se destaca e ao qual remete” (1996, p.
37). Para ele, toda leitura em computador € uma edicdo, uma montagem singular,
e seria somente na tela do computador, ou em outros dispositivos interativos, que
o leitor encontraria “a nova plasticidade do texto ou da imagem, uma vez que (...) 0
texto em papel (ou o filme em pelicula) forcosamente ja esta realizado por
completo” (1996, p. 41).

Sendo assim, a hipertextualizacdo, ou seja, a participacdo de um leitor-
autor, concretizaria um movimento inverso ao da leitura, ao produzir, com base na
ideia inicial, uma reserva textual e instrumental que permitiria projetar uma série
de outras ideias, gerando uma problemética textual. Porém, vale lembrar que,
conforme Lévy, s6 ha problematica se considerarmos n&o apenas pProcessos
informaticos, mas também acoplamentos humanos-maquinas, o que nos permite
passar da potencializacdo para a virtualizagéo (1996, p. 42). E nesse sentido sua
afirmacao de que a abordagem mais simples do hipertexto estruturado em rede o
opde a um texto linear, o que vale também para os sons e as imagens. “O
hipertexto seria constituido de nds (os elementos da informacédo, paragrafos,
paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e de ligacbes entre esses noés
(referéncias, notas, indicadores, “botées” que efetuam a passagem de um no a
outro)” (1996, p. 44).

Inclusive essa mudanca na maneira de se relacionar com os diferentes
niveis de informagBes nos meios digitais nos permite perceber mudancas
ocorridas em relacdo as proprias técnicas de leitura em rede. Em lugar de
softwares e hardwares, surge um espago de comunicacdo nhavegavel e
transparente centrado nos fluxos de informacdo (LEVY, 1996, p. 46). Nesse

sentido, Lévy observa que:

“a digitalizacdo introduz uma pequena revolugcao
copernicana: ndo é mais o navegador que segue

as instrucbes de leitura e se desloca fisicamente
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no hipertexto, virando as paginas, transportando
pesados volumes, percorrendo com seus passos a
biblioteca, mas doravante é um texto movel,
caleidoscopico, que apresenta suas facetas, gira,
dobra-se e desdobra-se a vontade diante do leitor”
(1996, p. 44).

Levando ao extremo esse pensamento, podemos supor que, sobre as
sociedades em rede ou ciberespaco, haveria no mundo contemporaneo uma unica
e imensa plataforma de “textos em rede”, e seria tarefa praticamente impossivel
tracar seus limites ou fixar seu contorno. Isto porque este espago existe por meio
de “um computador cujo centro estd em toda parte e a circunferéncia em
nenhuma, um computador hipertextual, disperso, vivo, pululante, inacabado,

virtual, um computador de Babel: o proprio ciberespaco” (LEVY, 1996, p. 47).

Assim, podemos estabelecer uma relagdo entre as andlises de Lowy e
Lévy, 0 que nos permite vislumbrar esse desenvolvimento da comunicacdo
assistida por computador e das redes digitais como uma realizacdo, nas palavras
de Lévy, “de um projeto mais ou menos bem formulado, o da constituicdo
deliberada de novas formas de inteligéncia coletiva, mais flexiveis, mais
democraticas, fundadas sobre a reciprocidade e o respeito das singularidades”
(1996, p. 96). Seguindo o autor, dessa mudanca de paradigma “poder-se-ia definir
a inteligéncia coletiva como uma inteligéncia distribuida em toda parte,

continuamente valorizada e sinergizada em tempo real” (1996, p. 96).

Assim, se do ponto de vista biologico nossas inteligéncias sao individuais e
semelhantes (ndo idénticas), do ponto de vista da cultura nossa inteligéncia é
variavel e coletiva, pois “a dimensao social da inteligéncia esta intimamente ligada
as linguagens, as técnicas e as instituicdes, notoriamente diferentes conforme os
lugares e as épocas” (LEVY, 1996, p. 99). Do mesmo modo, o ciberespaco
permite a manifestacdo de novas propriedades, as quais permitem substituir uma
rigida hierarquizagdo por uma rapida sinergizacdo de inteligéncias e troca de
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conhecimentos em diferentes niveis e de “autocriacdo deliberada de coletivos
inteligentes” (1996, p. 117).
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Capitulo 3

O papel da interatividade na constituicdo de modelos de percepcgédo: os

meios de comunicacdo como extensdes do homem

Nesse ponto de nossa investigacdo, nos questionamos sobre a
possibilidade — na medida em que, efetivamente, se abandone a nocéo de déficit
de conhecimento —, de promover a interatividade entre as varias esferas da
sociedade e, sendo isso possivel, se poderia haver uma reflexdo aprofundada por
parte de todos os envolvidos com a producdo e divulgagdo cientificas. Em um
primeiro momento, nossa suposi¢cdo nos levaria a responder afirmativamente a
essas indagacOes, até mesmo porque, todas as instituicdes, sejam publicas ou
privadas, estdo inseridas em um contexto mais amplo, em que, cada vez mais, a

propria economia baseia-se no conhecimento, beneficiando-se dessa acao.

Do mesmo modo, a propria construcdo da cidadania encontra no
conhecimento sua base de ampliacdo, na qual os meios de comunicacao digitais
tém, hoje, papel de destaque, visto que a apropriacdo desses mecanismos digitais
leva, entre outros aspectos, a um alargamento da participacdo social (e da
apropriagdo social do conhecimento). Todavia, ainda é necessario averiguar se e
em que medida esta participacdo permitiria que os cidaddos usuarios das midias
digitais “interagissem” n&o apenas com instancias diversas, mas também entre si,
por meio do processamento critico de informacgdes, reorientando a comunicacgéo a
partir de uma “inter-relagdo”. Por isso, em termos conceituais, julgamos ser

necessario diferenciar interacao de interatividade.

Etimologicamente, interacdo € uma “agao entre entes”, que pressupde uma
relacdo mutua entre agentes, de forma presencial. Como acdo dialdgica entre
homem e méaquina, a definicdo para interatividade, de acordo com Spiro Kiousis
(2002), estda no grau em que as tecnologias podem mediar ambientes de

comunicacao, nos quais diferentes agentes possam estabelecer contato e troca de
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informacfbes, ao mesmo tempo ou em momentos diferentes, mas de forma
reciproca. Do ponto de vista operacional, conforme Kiousis, a interatividade €
constituida, necessariamente, “por uma base tecnoldgica, a partir da qual pode-se
trocar informagBes segundo critérios de alcance, velocidade, flexibilidade de
sincronismo e complexidade sensorial, de maneira ajustada, mesmo que a
distancia” (2002, pp. 355-383).

Ainda que de maneiras diferenciadas entre si, a interatividade, por sua vez,
cumpre um papel, conforme Vittadini (1995), tanto de viabilizar uma espécie de
interacdo quanto de “simular esta situagdo”, por meio de interfaces digitais.
Embora para a autora essa interacao ja aconteca desde “a simples selegcédo entre
diversas opcOes visualizadas em forma de menu, até a possibilidade de atuar
sobre as imagens visualizadas na tela, manipulando-as ou contribuindo
ativamente para sua criagao” (1995, p.156). Esta questédo nos leva a pensar que 0
termo interatividade representa, sem duvida, uma possibilidade de busca, mas néao
necessariamente uma resposta definitiva para essa busca. Todavia, o termo nos

aponta alguns caminhos.

Desses caminhos, decorre a ideia de que diferentes definicbes de
interatividade — trabalhadas ao longo dos anos 1990, entre outros, pelos autores
a seguir destacados — deveriam analisar, antes, os “sujeitos” dessa agao. Sendo,
vejamos: Pierre Lévy considera que o termo interatividade “ressalta a participagao
ativa do beneficiario de uma transagcédo de informacao” (1999, p. 81), bem como
permite reapropriacdo e recombinacdo material da mensagem pelo receptor,
enguanto Manuel Castells (1999) utilizou o termo para referir-se genericamente a
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC). Ja Wilson Dizard (1998),
denominou os novos servicos decorrentes da fusdo de recursos de comunicagéo e
informagdo em redes eletrbnicas integradas simplesmente como Midia Interativa
(M1).

Tal como Castells, Vittadini também considera a CMC em suas analises,
mas propde classificar a interatividade em diferentes graus, ressaltando, para isso,

critérios como tempo de resposta, qualidade de resultados e complexidade de
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didlogo. Assim, quanto menor o tempo necessario para o estabelecimento da
CMC, maior seu grau de interatividade. A qualidade da interatividade estaria ligada
diretamente a complexidade desta comunicacdo mediada, que seria mais
representativa & medida que se assemelhasse a uma interacdo real, ou seja, ao
didlogo interpessoal. Por sua vez, esta representatividade também poderia ser

medida considerando-se trés diferentes niveis de complexidade:

a) o nivel de interatividade seria baixo em sistemas baseados na simples

selecao de respostas por parte do usuario mediante 0 menu de opc¢des;

b) nos sistemas que permitem a comunicacdo entre usuérios por meio de

troca de mensagens, o nivel seria intermediario;

c) por fim, se consideradas as informacdes fornecidas pelos usuarios em
diferentes momentos e instancias, poder-se-ia atingir um nivel mais alto

de interatividade.

Todavia, a variacdo dos niveis de complexidade é, em si, fator que interfere
substancialmente na interatividade, que, de acordo com Murilo Matos Mendonga,
pode alcancar “uma ramificacdo e desdobramento t&o grandes a ponto de exigir
gue a interface contenha (...) um mapa de localizacdo e uma estrutura bem
planejada através de um projeto de usabilidade, para evitar que 0 usuario se
perca” (MENDONCA, 2008). Segundo o autor, 0 mais alto grau de interatividade
seria aquele que permitisse ao usuario causar uma mudan¢ca no meio, mas de

forma personalizada.

Para melhor compreender os diferentes niveis de interatividade, Pierre Lévy
nos propde um quadro no qual os principais aspectos tecnolégicos presentes na
virada do século 20 para o 21 estdo presentes, classificados de acordo com as
distintas formas de difusdo comunicacional, incluindo unilateralidade,

reciprocidade e multilateralidade:
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Relagdo com a mensagem

Dispositivo de

Comunicacéao

Mensagem linear

nao alteravel em

Interrupcéo e ndo

orientacao do fluxo

Implicacdo do

participante na

tempo real informacional em mensagem
tempo real
Difuséo Imprensa. — Bancos de dados | — Videogames
. - multimodais. com um sO
unilateral Radio. participante
Televisio. — Hiperdocumentos _ i
fixos. — Simulacdes
Cinema . ~ i 5
— Simulagdes sem C;m Igsgsra;e
imersdo nem \(/oo)usem
possibilidade de modificaco
modificar o modelo. lcag
possivel do
modelo.
Dialogo, Correspondéncia | — Telefone. Dialogos através
, . ostal entre duas . de mundos
reciprocidade P — Videofone. A
pessoas. virtuais,
cibersexo.
Didlogo entre | — Rede de — Teleconferéncia | — RPG

varios

participantes

correspondéncia.

— Sistema das
publicacbes em
uma comunidade
de pesquisa.

— Correio
eletronico.

— Conferéncias
eletronicas.

ou videoconferéncia
com varios
participantes.

— Hiperdocumentos
abertos acessiveis
online, frutos da
escrita/leitura de
uma comunidade.

— Simulagdes (com
possibilidade de
atuar sobre o
modelo) como
suporte de debates
de uma
comunidade.

multiusuario no
ciberespaco.

— Videogame em
“realidade virtual’
com varios
participantes.

— Comunicagao
em mundos
virtuais,
negociagao
continua dos
participantes
sobre suas
imagens e a
imagem de sua
situagdo comum.

Quadro 1: Os diferentes tipos de interatividade (LEVY, 1999, p. 85)
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De acordo com Lévy, quanto maior o nivel do didlogo e maior a implicacéo
do participante no que o autor chama, em seu quadro, de mensagem ou fluxo
informacional, maior sera o nivel de interatividade. Este nivel também seria
independente da complexidade dos mecanismos envolvidos ou mesmo de um
projeto explicito de usabilidade. Afinal, os mecanismos oferecidos pelas
plataformas digitais, até mesmo pela velocidade com que se transformam e pela
relacdo de similaridade que estabelecem entre si, apesar do aprimoramento das
tecnologias disponiveis, tém sido rapidamente absorvidos pelos usuérios, de

maneira coletiva.

Assim, se no campo da comunicacdo os estudos entre a relagdo homem-
maquina tém por base as rela¢gdes interpessoais, a aproximagao entre interacdo e
interatividade torna-se parte de nosso escopo investigativo a medida que a
estrutura midiatica representada por midias como a Internet, com as
caracteristicas aqui ponderadas, enquadra-se no que Arlindo Machado considera
interativa por constituir-se em um “conjunto de informagdes (texto, som, imagens)
(...) ligados entre si por elos probabilisticos e méveis, que podem ser configurados
pelos receptores de diferentes maneiras, de modo a compor obras (...) em
quantidades infinitas” (MACHADO, 1997, p. 252).

Surge, assim, outra possibilidade: a interatividade tornar-se-ia, de tal modo,
elemento constitutivo ndo apenas de uma proposta de divulgagdo, mas também
de um modelo mais amplo e participativo de percepcao publica. E, considerando a
complexidade de possiveis conexdes e troca de informacbes, jaA aventadas
guando refletimos sobre a espiral de cultura cientifica em sua forma labirintica,
julgamos que essa probabilidade deva ser considerada. Dessa maneira, Nnos
guestionamos: poderia a divulgacdo cientifica em uma midia interativa como a
Internet se caracterizar como forma de efetivar a participacdo do cidaddo no
processo de producéo, difusdo, ensino e aprendizagem da ciéncia? Poderiamos
responder afirmativamente a mais esta questdo, uma vez que tal processo nao é

uma instancia separada da sociedade. Segundo Vogt, isso também ocorre
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“pela divulgacdo cientifica’, isto ¢é, pela
participagdo ativa do cidaddo nesse amplo e
dindmico processo cultural em que a ciéncia e a
tecnologia entram cada vez mais em nOSSO
cotidiano, da mesma forma que a ficcdo, a poesia
e a arte fazem parte do imaginario social e
simbdlico de nossa realidade (...), multiplicando
em nossa existéncia Unica, e proviséria, a
infinitude de vidas e vivéncias que vivemos sem
jamais té-las vivido” (VOGT, 2005).

Nesse ponto, detectamos em nossa investigacdo a necessidade de
aprofundarmos essa reflexdo tedrica, a fim de enriquecer a discussdo aqui
proposta, visto que, desses referenciais, surgiram novas questfes. Assim,
supomos que a busca por pensar, de modos distintos, a participacao, a divulgacao
cientifica e as novas midias, além da interatividade, poderia, portanto, nos auxiliar
ndo apenas na compreensdo dessas questdes, mas também de seus

desdobramentos e efeitos na sociedade.

Marshall Mcluhan, em Os meios de comunicagdo como extensbes do
homem (1969), afirma que estamos nos aproximando rapidamente da fase final
das extensbes do ser humano, qual seja, a da simulacdo tecnoldgica da
consciéncia, visto que, hoje, acdo e reagdo ocorrem quase que simultaneamente.
Para o autor, todas as culturas possuem seus modelos “favoritos” de percepc¢ao e
de conhecimento, que buscam aplicar a tudo e a todos em sua esfera social e,
nesse sentido, uma das caracteristicas de nosso tempo seria, justamente, a
rebelido contra os padrdes impostos (1969, p. 19), novamente de maneira

hierarquica e unidirecional.

Em sua obra, ao examinarmos a origem e o desenvolvimento das
extensdes individuais do homem, verificamos sua indicacdo da necessidade de
nos atermos, antes de tudo, sobre alguns aspectos gerais dos meios e veiculos —

extensbes do homem — entre eles o entorpecimento que cada uma das
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extensdes acarretaria, seja individualmente ou na sociedade como um todo (1969,
p. 20). Contudo, como um aspecto mais propicio, a automacédo também criaria
funcdes para serem desempenhadas pelas pessoas, “em seu trabalho ou em suas
relagbes com o0s outros, com aquele profundo sentido de participacdo que a

tecnologia mecéanica que a precedeu havia destruido” (1969, p. 21).

Assim, o oposto daquele entorpecimento constituiria, segundo o autor, a
esséncia da tecnologia da automacdo, que seria integral e descentralizadora.
Alusivamente, ele descreve que, mesmo néo tendo sido a estrada de ferro a
introdutora do movimento, do transporte, da roda ou dos caminhos na sociedade
humana, coube a ela acelerar e ampliar a escala das fun¢cdes humanas anteriores,
criando tipos de cidades, de trabalho e de lazer totalmente novos (1969, p. 22). Do
mesmo modo, caberia ao meio, utilizado para a mensagem, configurar e controlar
a producédo e a forma das acdes e associagcdes humanas. Assim, o0 meio seria
também o conteudo, e o conteddo poderia se configurar, ele mesmo, em outro
meio (que tomamos aqui como a Internet e seus potenciais), visto que “qualquer
tecnologia pode fazer tudo, menos somar-se ao que ja somos” (1969, p. 26), ou
seja, todo o conteudo, inclusive 0 meio como conteudo, pode ser entendido como

extensao das funcbes ou capacidades humanas.

Para Mcluhan, a mecanizacdo néo se realiza pela fragmentacdo de um
processo, seguida da seriacao das partes fragmentadas, pois ndo ha principio de
causalidade numa mera sequéncia, tampouco o fato de uma coisa seguir-se de
outra é pleno de significado. E nesse sentido sua afirmacdo de que “a eletricidade
viria a causar a maior das revolucdes, ao liquidar a sequéncia e tornar as coisas
simultdneas. Com a ‘velocidade instantédnea’, as causas das coisas vieram
novamente a tona da consciéncia” (1969, p. 26) dando-nos a nocao de
instantaneidade dos meios como a reconhecemos hoje, desfazendo a “ilusdo” da
perspectiva em favor da apreenséo sensoria instantanea do todo (1969, p. 27). Em
sua obra, Mcluhan demonstra a evidéncia de que, a partir do momento em que o

sequencial cede ao simultaneo, a sociedade ingressa no mundo da estrutura e da
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configuracdo, a exemplo do que ocorreu tanto na fisica como na pintura, na poesia

e na comunicacgao.

Por outro lado, os efeitos da aplicacdo do conhecimento cientifico ocorrem
em niveis distintos da simples opinido e dos conceitos, manifestando-se nas
relacbes entre os sentidos e nas estruturas da percepcdo. Para melhor
compreendermos essa distincdo, o autor separa 0s meios em dois tipos, 0s
guentes e os frios. Um meio quente seria aquele que prolonga um Unico de nossos
sentidos, com alta saturacado de dados (e algum nivel de “conforto”). Estes meios
nao deixariam muita coisa a ser “completada” pelo publico, pois permitiriam um
nivel reduzido de participacdo. Ao contrario desses, um meio frio necessitaria de
certa participacdo do usuario, a fim de atingir seu potencial de comunicacgao.
Assim, segundo o autor, um meio quente (como o radio ou a TV convencionais) e
um meio frio (como o telefone ou a Internet) teriam efeitos diferentes sobre seus
usuarios (1969, pp. 38-39), justamente pelos niveis de participacdo e interacéo

possiveis.

Enquanto meio, qualquer forma especializada de aceleracdo de
informacgdes opera no sentido da fragmentacdo daquilo que Mcluhan chama de
“estrutura tribal” — uma estrutura que se constréi e se mantém em grupo, de
maneira a ser “preenchida” coletivamente. Por outro lado, uma aceleracdo
extremamente acentuada contribui para restaurar os padrbes tribais de
envolvimento intenso. Para o autor, as tecnologias especializadas (fechadas para
a interacdo) “destribalizam”, enquanto a tecnologia elétrica ndo especializada
(passiveis de interacao) “retribaliza”. Ou seja, assim como para Lévy (1996) a
atualizacao resulta da criacédo, da invencéo e da alteridade, para Mcluhan, a troca
simultanea de informacdes, a interacdo mediada pela tecnologia e a relacéo entre
diferentes sentidos poderiam ser vistas, dessa maneira, como essenciais para

esse processo de participacado intrinseco a Cultura Cientifica.

Considerando as relagdes entre as pessoas, que agem e reagem conjunta
e simultaneamente umas sobre as outras, podemos inferir, conforme Vogt (2005)

e de acordo com Mcluhan (1969), que o modo de pensar, com questdes e
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respostas simultaneas, revela uma mensagem integral sendo tracada e retracada
incessantemente, “seguindo o fio de uma espiral concéntrica com redundéancia
aparente. Basta parar em qualquer parte, depois das primeiras sentengas, para
recuperar toda a mensagem” (MCLUHAN, 1969, p. 42).

Nesse sentido, o concéntrico e sua intersecdo de planos sdo necessarios
para obter-se o que Mcluhan classifica como introvisdo, técnica utilizada para o
estudo dos meios, “uma vez que nenhum meio tem sua existéncia ou significado
por si sO, estando na dependéncia da constante inter-relacdo com 0s outros
meios” (1969, p. 42) visto que uma nova configuragéo e estruturacdo acabam por
Se opor aos processos e instrumentos de andlise, que seriam, eles mesmos,

lineares e fragmentarios.

Em relacdo a percepcéo e a divulgacao cientifica, cabe-nos salientar que o
interesse antes pelo efeito do que pelo significado configura uma mudanca basica
do nosso tempo, pois “o efeito envolve a situacao total e ndo apenas um plano do
movimento da informacdo” (MCLUHAN, 1969, p. 42, grifos meus). Ja no que diz
respeito aos modelos de percepc¢ao, identificamos uma relacdo entre eles com o
gue afirma Mcluhan sobre a participacdo das pessoas junto aos meios. Para o
autor, por definicdo, “uma situacdo altamente desenvolvida € baixa em
oportunidades de participacdo, a0 mesmo tempo em que € rigorosa em suas
exigéncias de fragmentacdo especializada para com aqueles que pretendam ou

possam controla-la” (1969, p. 46).

Ampliacdo dos sentidos como experimentagao

No que tange a participacdo publica nos processos comunicacionais,
buscamos estabelecer uma analogia com o que Mcluhan diz sobre a necessidade
de se abandonar, por exemplo, uma disposi¢cdo visual confortavel em favor de
outra que permita a experimentacdo, ainda que em menor grau, de outros

sentidos. Assim, poderiamos consentir que outras possibilidades de participagcao
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tivessem a capacidade de ampliar nossa percepcao, diferentemente do que ocorre
guando usamos apenas um sentido em detrimento de outros, visto que, quanto
maior a participacdo, mais chances ha de ampliar o conhecimento, tal qual sinaliza
o autor, por exemplo, no campo da educagao, que deve caminhar “dos curriculos
organizados segundo disciplinas estanques rumo a inter-relagdo do conhecimento”
(1969, p. 54).

Colocando em xeque as velhas estruturas de expansdo mecanica e
unidirecional, do centro para a periferia, Mcluhan nos mostra que, em um mundo
dominado pela eletricidade, faz pouco ou nenhum sentido qualquer centralizagéo
nos fluxos de informacdo, que devem ser, por conseguinte, descentralizados.
Segundo ele, “a energia elétrica, presente tanto na fazenda quanto na sala do
executivo, faz com que todo lugar seja centro, sem exigir grandes conjuntos e
aglomeracdes” (1969, p. 54), outro paralelo possivel com a Internet e seus

desdobramentos, como também atesta Lévy (1996).

Desse modo, com base no que diz Mcluhan, podemos perceber que,
apesar da angustia que perpassa o0 mundo contemporaneo, é neste momento de
capacitacdo e assimilagcdo de novas tecnologias que passamos a ter uma
consciéncia mais ampla do fato de que a tecnologia €, de alguma forma, uma
extensdo de nosso proprio corpo psicofisico. Isto porque, para ele, os meios, ou
extensdes do homem, sdo agentes “produtores de acontecimentos”, mas né&o
agentes “produtores de consciéncia”. A hibridizagdo ou combinagdo desses
agentes ofereceria, por conseguinte, “uma oportunidade especialmente favoravel
para a observacao de seus componentes e propriedades estruturais” (1969, p. 67),
visto que os detentores do saber institucional continuamente estiveram mais
interessados nos meios como algo que apenas indica “o que o publico quer e
precisa” ou qualquer outra férmula mais ou menos vaga: “os donos tém
consciéncia dos meios enquanto poder, e sabem que esse poder tem pouco a ver

com o ‘contetdo’, ou seja, os meios dentro dos meios” (1969, p. 71).

Assim, a questdo da “inter-relacdo” poderia ser entendida como

consequéncia natural entre os meios, que, como extensdes de nossos sentidos,
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estabeleceriam novos indices relacionais ndo apenas entre estes (n0ssos

sentidos), mas também entre si mesmos. Para Mcluhan:

“O hibrido, ou encontro de dois meios, constitui um
momento de verdade e revelagéo, do qual nasce a
forma nova. Isto porque o paralelo de dois meios
nos mantém nas fronteiras entre formas que nos
despertam da narcose narcisica. O momento do
encontro dos meios é um momento de liberdade e
libertagcdo do entorpecimento e do transe que eles

imp&em aos nossos sentidos” (1969, p. 75).

De tal modo, com base em nossa capacidade de armazenar experiéncias e
relaciona-las, passamos a ser transmissores e transformadores dos meios,
modificando, assim, nossa préopria experiéncia. Tal como o carater libertario
definido por Benjamin, identificamos na substituicAo de formas tecnoldgicas
parciais e fragmentarias por formas mais amplas e inclusivas, e na relagdo entre
esses diferentes ambientes, uma possivel forma libertadora para 0os usuarios

desses meios, pois

“ao colocar o nosso corpo fisico dentro do sistema
nervoso prolongado, deflagramos uma dinamica
pela qual todas as tecnologias anteriores — meras
extensdes das maos, dos pés, dos dentes e dos
controles de calor do corpo, e incluindo as cidades
como extensfes do corpo — serdo traduzidas em
sistemas de informac¢éo” (MCLUHAN, 1969, p.77).

Da mesma maneira, na divulgagéo cientifica, partindo de um efeito para

chegar-se a uma construcdo que produza outros resultados, de forma conjunta,
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com base na troca de saberes, atingimos o cerne do que entendemos por um

modelo participativo.

Em outras palavras, o uso da “técnica da suspensdo do juizo (...
neutralizando o efeito antes que ele se produza (...) é coisa bastante diferente do
efeito narcético e de entorpecimento das novas tecnologias” (MCLUHAN, 1969, p.
82). Assim como para 0 autor o artista € o homem que, em qualquer campo,
cientifico ou humanistico, percebe as implicacbes de suas acdes e do novo
conhecimento de seu tempo, tornando-se um ser de consciéncia integral, o
divulgador da ciéncia, sobretudo em uma configuracdo mais participativa, poderia

ser, ele mesmo, também um agente transformador.

Portanto, tal qual a arte, a divulgacdo cientifica poderia contribuir
efetivamente para um conhecimento sobre como enfrentar as consequéncias
sociais das novas tecnologias, ajudando na reordenacdo dos sentidos, de forma
participativa e inovadora, visto que, ao pensarmos nas ligacdes entre tecnologia,

extensado e necessidade, constatamos que

“Este poder da tecnologia em criar seu préprio
mercado de procura nao pode ser desvinculado do
fato de a tecnologia ser, antes de mais nada, uma
extensao dos nossos corpos e de Nossos sentidos.
(...) a necessidade de utlizar os sentidos
disponiveis é tdo premente quanto respirar — 0
gue confere sentido a necessidade que sentimos
em manter o radio ou o aparelho de televisédo
ligados quase que continuamente” (MCLUHAN,
1969, p. 88).

A partir do momento em que encararmos as novas tecnhologias
comunicacionais como extensdes de nds mesmos, enfrentaremos os desafios
tecnoldgicos sem termos de contar apenas com “a mesma sorte, a mesma pirueta

e queda de quem escorrega huma casca de banana” (MCLUHAN, 1969, p. 89).
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Isto porque, segundo o autor, a capacidade da tecnologia de prolongar 0 nosso
sistema nervoso central, expandindo a palavra falada, de forma inclusiva e
participacional, abarcando o uso de imagens e de movimento, contrapde-se ao
uso mais restritivo da palavra escrita especializada, nula de participacdo. Para ele,
“a velocidade (...) sempre opera no sentido da extensédo, da separagcdo e da

amplificacédo das func¢des do corpo” (1969, p. 121).

Sendo a aceleracao e a ruptura os principais fatores do impacto dos meios
sobre a sociedade, substituindo o espaco como elemento principal das
disposi¢des sociais, pois “todos os modos de intercAmbio e interassociacédo
humana tendem a progredir pela aceleracao” (1969, p. 114), ao projetarmos para
fora 0 nosso proprio sistema nervoso, mediante o uso da tecnologia, ja ndo se
aplicaria o principio da divisdo e da especializacdo como fatores preponderantes
do nosso tempo (1969, p. 124).

Assim, em busca de verificar, nesse contexto, até que ponto a participacao
publica pode ser um elemento constituinte da ciéncia, um dos argumentos centrais
de nossa investigacdo, seremos levados a préxima etapa de nosso trabalho, o
estudo da divulgacao cientifica via Internet de temas da saude — apontados por
recentes pesquisas de percepcéao publica da ciéncia e da tecnologia como um dos
assuntos que mais diretamente interessam as pessoas (VOGT; POLINO, 2003;
MCT, 2007) —, com base em um modelo no qual a interatividade possa
desempenhar ndo apenas um papel diferenciado, mas também estar em seu

préoprio fundamento.

Nesse cenario, isso representaria um aspecto subversivo e, a0 mesmo
tempo, libertario, visto que, conforme atesta Mcluhan, “todas as culturas possuem
seus modelos favoritos de percepcédo e conhecimento, que elas buscam aplicar a
tudo e a todos” (1969, p. 19). Assim, a rebelido contra os padrdes impostos
representaria também um aspecto de liberdade, ideal humano buscado ao longo
da historia e, a0 menos no que tange a liberdade de pensamento, cada vez mais
presente em nosso tempo, mesmo que convivendo com aspectos hierarquicos,

bastante presentes na divulgacao cientifica.
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Ainda que as mudancas da tecnologia estejam entre as principais
caracteristicas das novas midias em geral, e da Internet em particular, os
conceitos que subsidiam essas discussfes na area da comunicacdo, embora
permanentes, se desdobram, se reconfiguram e se realimentam ao longo do
tempo. E nesse sentido que, para Lévy (1999), a marca distintiva do ciberespaco
esta na novidade, até certo ponto, da codificagado digital, que “condiciona o carater
plastico, fluido, calculavel com precisdo e tratavel em tempo real, hipertextual,
interativo e, resumindo, virtual da informagao” (1999, p. 95). Por isso, ainda que
principios tedricos da comunicacao dialoguem entre si, em seu principio técnico, a
interacdo com uma realidade virtual em um sentido mais forte representa, para
Lévy, a possibilidade “de explorar ou de modificar o conteddo de um banco de
dados por meio de gestos (...) e perceber imediatamente, em um modo sensivel
(...), os novos aspectos do banco de dados revelados pelos gestos que foram
executados” (1999, p. 107). Conforme o autor, a esséncia disso esta na maneira
como o ciberespaco se constroi em sistemas de sistemas, e, em decorréncia

disso, se configura em um sistema do caos.

Afinal, em um meio no qual ndo h& uma hierarquia absoluta, pode haver
incompreensao e desentendimento se ndo houver algum nivel de filtragem, que,
no entanto, ndo se da apenas por deliberacfes individuais, mas, sobretudo, por
meio do dialogo. Longe de ser uma massa amorfa, a Internet articula, segundo
Lévy, “uma multiplicidade aberta de pontos de vista, mas essa articulacéo é feita
transversalmente, em rizoma, sem o ponto de vista de Deus, sem uma unificacéo
sobrejacente” (1999, p. 162). Para ele, a desordem presente na Internet resulta
justamente da interconexdo em tempo real de todos com todos, mas “é também a
condicao de existéncia de solu¢cdes praticas para os problemas de orientacao e de
aprendizagem no universo do saber em fluxo® (1999, p. 169). A mudanca
paradigmatica presente nesse meio, no qual avancos tecnolégicos estao
presentes continuamente, pode ser comprovada no fato de que “o devir da

cibercultura simplesmente ndo é controlavel porque, na maior parte do tempo,
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diversos atores, diversos projetos, diversas interpretacbes estdo em conflito”
(1999, p. 206).

Desse modo, sem alimentar ilusdes de um ambiente livre de falhas e isento
de conflitos, Lévy nos mostra que a transparéncia técnica presente no ciberespaco
também acolhe, por seu crescimento incontido, “todas as opacidades do sentido”
(LEVY, 1999, p. 113), desenhando e redesenhando “a figura de um labirinto
movel, em expansdo, sem plano possivel, universal, um labirinto com o qual o
proprio Dédalo néo teria sonhado” (1999, p. 113). Trata-se, por assim dizer, de
algo em permanente construgdo, visto que, segundo o autor, “essa universalidade
desprovida de significado central, esse sistema de desordem, essa transparéncia

labirintica, chamo-a de ‘universal sem totalidade™ (1999, p. 113), o que constitui a
esséncia paradoxal da cibercultura. Contudo, ele observa que “todos os elementos
do ciberespaco continuardo progredindo rumo a integracdo, a interconexdo, ao
estabelecimento de sistemas cada vez mais interdependentes, universais,

‘transparentes’™ (1999, p. 115).

Esse aparente paradoxo presente na Internet pode ser observado,
sobretudo, quando pensamos ser este um meio que abarca uma universalidade
nunca antes experimentada. Trata-se, portanto, de uma midia que, ao
interconectar diferentes fontes de informacédo, com todas as suas implicacées,
inclui também os efeitos do tempo sobre o homem e suas extensdes, em
incessantes reconfiguracdes. Por isso, para Lévy, o significado ultimo da rede ou o
valor contido na cibercultura é precisamente a universalidade. “Essa midia tende a
interconexao geral das informacdes, das maquinas e dos homens. E portanto, se,
como afirmava Mcluhan, ‘a midia € a mensagem’, a mensagem dessa midia € o
universal, ou a sistematicidade transparente e ilimitada” (1999, p. 115). Sendo
assim, a emergéncia do ciberespago representa o que poderiamos chamar de
“fruto de um verdadeiro movimento social, com seu grupo lider (a juventude
metropolitana escolarizada), suas palavras de ordem (interconexao, criacdo de
comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas aspiragcdes coerentes” (1999, p.
125).
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Capitulo 4

O Canal Saude como meio de divulgacéao cientifica da saude: propostas,

limites e resultados

Depois de percorrer um caminho repleto de possibilidades, em que
procuramos identificar possiveis bases conceituais que nos permitissem colher
subsidios para a andlise proposta neste trabalho, buscamos agora um olhar
direcionado a uma experiéncia que nos auxilie a compreender se, de fato,
podemos atingir nosso objetivo. Como enunciamos na introducdo desta
dissertacdo, o Canal Saude é um projeto do Ministério da Saude desenvolvido
pela Fundacédo Oswaldo Cruz (Fiocruz), iniciado a partir da década de 1990. Trata-
se de uma acao de divulgacédo cientifica da saude que reune diferentes meios de
comunicacao, incluindo TV, Internet e midia impressa, voltada para a difusdo e
troca de conhecimento no ambito da saude publica, da ciéncia e da tecnologia.
Iniciado mais precisamente em 12 de dezembro de 1994, o projeto teve sua
programacao transmitida inicialmente por TV e, em 1997, também pela Internet,
gque é o foco principal de nossa analise por reunir diversas possibilidades de

comunicacao e troca de informag&do, em um unico meio.

Neste breve estudo, buscamos verificar até que ponto a interacdo entre as
pessoas, promovida pelo Canal Saude por meio de recursos tecnoldgicos que
permitem a reunido de diferentes midias e mecanismos de comunica¢do, pode
influenciar a percepcdo publica sobre o tema em questdo e se pode ou ndo
reorientar os fluxos comunicacionais. Para melhor analisar o caso, hossa proposta
€ a de focar a confluéncia de midias utilizada pelo canal na Internet, e seus
desdobramentos no que diz respeito a participacdo do publico, por meio de

diferentes ferramentas, incluindo as limitagcdes inerentes a esse caso especifico.

Idealizada pela presidéncia da Fundacdo Oswaldo Cruz, a proposta, cuja

previsdo inicial de consolidacdo era de dez anos, foi abracada também pela
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Fundacdo Roquete Pinto, gestora a época da antiga TV Educativa (TVE),
emissora que passou a transmitir o primeiro programa realizado pela Fiocruz,
intitulado apenas como “Canal Saude”. A iniciativa configurou-se no que € hoje o
mais antigo projeto institucional de divulgacdo cientifica da saude em midias
eletrdnicas no Brasil, efetivado sem interrup¢des e que possui o0 maior acervo de

som e imagens sobre o tema entre as instituicbes publicas no Pais.

Inicialmente, o Canal Saude foi instalado em uma antiga construcdo, uma
das primeiras da Fiocruz, chamada de “a casa”, que foi reestruturada para abrigar
salas de trabalho, sobretudo administrativas e de redagédo. O estudio de gravagao
e edicdo fica em um prédio préximo, construido em 2007 dentro do complexo de
Manguinhos, no Rio de Janeiro (RJ), onde fica também a sede da Fiocruz. Entre
2007 e 2008, o Canal Saude ainda era conhecido como um “canal virtual”, pois
produzia os programas em outras emissoras de TV, entre elas a NBR, televisao
oficial do Governo Federal que transmite informacdes sobre as politicas e acdes
do Poder Executivo, e o Canal Universitario, na verdade uma série de emissoras
gue reune, regionalmente, instituicdes de ensino superior, publicas e privadas,

produtoras de contetdo, num total de nove emissoras.

A proposta, desde o inicio, foi a de divulgar os conceitos ampliados da
saude e seus determinantes sociais, avancando da questdo biolégica para a
economia, 0 meio ambiente e a cultura, considerados fatores que compdem o
chamado campo da saulde coletiva. Em uma palavra, buscou-se trabalhar com o
conceito de que saude ndo € doenca, mas, antes, promocao e prevencao, sem
deixar de lado, evidentemente, questfes ligadas ao tratamento dos males a ela
causados. Estes sao considerados os marcos fundamentais do Canal Saude pelos
gestores do empreendimento, que propuseram, no projeto que o originou, fazer
um contraponto com a maneira como a midia tradicional tratava — ou ainda trata

— 0 tema saude.

Como objetos de divulgacdo, figuram, desde os primeiros programas, 0
Sistema Unico de Satde (SUS) e o Plano Nacional de Imunizag&o (PNI), além da

vigilancia sanitéria, das pesquisas sobre vacinas e oncologia, dos tratamentos de
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doencas como AIDS e tuberculose, e das chamadas doencas negligenciadas,
como o mal de chagas e a lechmaniose, além de aspectos comportamentais e
cotidianos da sociedade, bem como a formacgdo dos profissionais de salde, em

diferentes areas.

Mesmo sendo um canal publico, a proposta de promover o debate sobre o
gue existe de bom e de ruim na area da saude, incluindo o proprio SUS, sempre
esteve presente no discurso do Canal (e nos programas analisados). Com isso, a
proposta € a de fornecer dados e informagfes para que os cidaddos possam se
apoderar das questfes relevantes de salude. Evidentemente, esse empowerment
— termo que resume a delegacédo de autoridade aos cidadaos, que passam a ter,
em determinada medida, poderes de decisdo, autonomia e participacdo —
configurou-se em seu principal desafio, visto tratar-se de um publico heterogéneo,

com percepcoes e interesses distintos em relagdo a saude.

Contudo, a possivel participacdo dos cidadaos, conjugando os saberes
populares (baseados em informacdes cientificas e ndo cientificas) aos saberes
eruditos (resultantes de pesquisas cientificas e do conhecimento académico e
institucional), e verificando em quais aspectos e medidas essa aliangca pode ser
considerada, ndo €, ainda hoje, tarefa facil. Nesse sentido, a proposta de “dosar” a
nocao popular sobre os temas abordados e o conhecimento académico na area da
salude se imp6e como permanente questdo, cujas possiveis respostas estdo em

constante elaboragéo.

Em nossas observacdes, verificamos que ha, ao menos em alguns
programas veiculados pelo canal, uma abordagem que busca considerar ambos,
garantindo espaco apenas a personagens mais significativos, sem privilegiar uma
visdo considerada “exotica” em termos do conhecimento popular, observando-se
preconceitos, limites, mas também certa “hierarquia” entre os saberes, 0 que nos
leva a pressupor haver alguma relacdo-sobreposi¢do-alternancia em termos de
modelos de déficit e participativo do publico. Isso porque constatamos, em
diferentes programas, produzidos e exibidos ao longo do tempo, distintas formas

de abordagem dos temas, 0 que revela ser este um processo longo, lentamente
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construido e, embora conceitualmente embasado, fundamentado também em

aspectos experimentais.

De acordo com a superintendéncia do Canal Saude, responséavel pela
politica e pelo gerenciamento do projeto, a continuidade da programacgéo e as
distintas formas de abordagem baseiam-se no fato de que ndo é possivel
responder a todas as questdbes da saude, tampouco discutir todas as
probabilidades de um determinado assunto em um Unico programa tematico, muito
menos de modo definitivo. Isso significa que o tratamento dado a informacéo pode

variar conforme a complexidade do tema.

Em nossa pesquisa, verificamos também, junto a equipe e seus gestores,
nao haver expectativa de que a sociedade, como um todo, tenha o Canal Saude
como fonte privilegiada de informagdo, mas, antes, alguns segmentos da
sociedade, sobretudo aqueles que ja tenham despertado em si o interesse pela
tematica da saude, em especial da saude publica, e que possam ser interlocutores
e propagadores do conceito de controle social da saude. Por isso, a proposta
inicial continua pautando as decisGes dos gestores do canal, cujo principal papel é
o de referendar a producgéo cientifica da propria Fiocruz. Com isso, 0s programas
buscam destacar a aplicabilidade dos resultados das pesquisas conduzidas na
instituicdo, com base no principio constitucional de que a saude € um direito de

todos e um dever do Estado.

Embora a proposta primordial do Canal Saude seja o fortalecimento da
cidadania, via controle social da saude, busca-se uma crescente participacao
politica e social do canal nas questfes de saude envolvendo as esferas publica e
governamental, o que, segundo seus gestores, asseguraria a visibilidade dos
temas em consonancia com os critérios de avaliacdo internos de uma instituicdo
publica. E esse fato que diferencia o canal, ao menos em termos de visibilidade e

de abordagem, dos demais canais comerciais que retratem o tema em questao.

Desse modo, busca-se trabalhar com a ideia de que saude € algo mais

amplo, dentro de um contexto no qual se inserem as questdes de cidadania, ou
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seja, de participacdo do individuo em uma coletividade. Por isso, mesmo as
campanhas publicas de saude, permanentes ou sazonais, ndo s&o objeto de
producdo do Canal Saude e, em seu discurso institucional, o canal busca
posicionar-se como elemento critico em relagdo as politicas publicas de saude,
pois, embora esteja localizado numa dimensao estatal, apresenta-se oficialmente

como instituicdo de dimenséao publica.

Estrutura, custos, participacdo publica e controle social

A equipe de funcionarios do Canal Saude divide-se entre servidores
publicos da Fiocruz e prestadores de servicos contratados pela Coopas
Multimagens®, uma cooperativa de comunicacdo que relne profissionais de
diversas areas. Essa cooperativa € a responsavel por parte da criagdo, producao e
operacdo do Canal Saude. Ao todo, a equipe é formada por 70 pessoas, entre
profissionais da saude e administradores, mas também jornalistas, reporteres,
editores, musicos, produtores, apresentadores, cinegrafistas, diretores de arte,
técnicos, programadores, analistas de sistema e operadores de equipamentos de

audio e video.

Dados fornecidos pela superintendéncia do Canal Saude mostram que o
orcamento do canal foi de R$ 6,5 milhdes em 2010, considerado pequeno por
seus gestores, que trabalham com a perspectiva de elevar esse orgcamento para
R$ 15 milhdes a partir de 2012, visto que o orcamento atual € da propria Fiocruz,
mas o canal pleiteia receber também recursos diretamente do Ministério da
Saude. A perspectiva de baixo orcamento pode ser mais bem compreendida

guando comparada a verba disponivel ao montante de recursos financeiros de

A Coopas Multimagens é uma cooperativa de profissionais de comunicagdo que trabalha com projetos
audiovisuais de Educacdo a Distancia (EAD), transmisséo via Web, criacdo e producdo de documentarios e
pecas promocionais, além da produgdo dos programas de televisdio do Canal Saude
http://www.coopasmultimagens.com.br/
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outras emissoras vinculadas a instituicbes publicas, como a TV Senado, canal de
transmissdo de informacdes sobre o Senado Federal que apresentou orgamento
anual, em 2011, de R$ 40 milhdes®. Contudo, por ser publico, o orcamento

destinado ao Canal Saude deve refletir resultados que justifiguem tal investimento.

Sendo um orcamento publico, uma das maneiras de aproximar o
“contribuinte” desses resultados esta nos meios de comunicacdo desenvolvidos
pelo canal como forma de garantir que as pessoas tenham acesso ao veiculo e
sua producdo de maneira critica, a0 menos em tese. Por exemplo, ha um telefone
para ligacbes gratuitas (0800), disponivel para que o publico possa enviar
sugestdbes de pauta e solicitar reprises de programas, além de solicitar
esclarecimentos ou criticar a programacao. Ha também um endereco eletrénico (e-
mail) especifico para as sugestdes de pauta, e outro para o qual também podem
ser enviados videos para o canal, produzidos por outras instituicbes ou a partir de
iniciativas da sociedade. Existe ainda um Conselho de Conteudo, formado por
integrantes de diferentes unidades da Fiocruz, que analisa o0 material recebido e
sua pertinéncia de divulgacdo, de acordo com o padrdo técnico e a proposta
editorial do Canal Saude.

De acordo com a superintendéncia do canal, essa participacdo pode ser
refletida, em ultima instancia, na proposta de insercéo politica do Canal Saude na
esfera governamental, na qual esta representado no Conselho Nacional de Saude
(CNS), instancia maxima de deliberacdo do SUS, responsavel por acompanhar e
fiscalizar as politicas publicas de saude em nivel federal. Por outro lado, por ser
uma instituicdo ligada ao Governo Federal, também estd sendo discutida
internamente a criacgdo de um Conselho do Canal Saude, que integre
representantes dos demais ministérios, além do Ministério da Saude, iniciativa

pertinente se voltada a promover o controle social.

Todavia, para que a participacdo publica se constitua em forma de controle

social, o crivo atualmente adotado busca embasamento em critérios técnicos. Para

pe) orcamento da TV Senado esta disponivel para consulta no site do Senado Federal, no endereco
http://www.senado.gov.br/noticias/principal.aspx
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isso, o conteudo veiculado é monitorado, antes, pela propria superintendéncia do
Canal Saude, aléem da vice-presidéncia de ensino, formacdo e comunicacdo da
Fiocruz, responséavel pela formagédo de recursos humanos e pela articulagdo dos
recursos comunicacionais nas atividades de ensino da instituicdo. Assim,
especialistas verificam se o conteudo pode ou nédo ser veiculado, de acordo com
aspectos técnicos, tedricos e éticos, considerando também as questbes sobre

direitos autorais.

Conteudo programatico

Desde o inicio de seus trabalhos, ha 17 anos, o Canal Saude ja realizou 19
séries de diferentes programas. Atualmente, sdo 15 os programas que compdem a
grade da programacao do canal, com dez horas diarias de transmisséo pela TV
(das 09h00 as 19h00). A programacéao diaria fica disponivel no site do canal, em
sua home Page, sendo possivel consultar a programacdo com antecedéncia de
até trés semanas. Com excec¢do de um unico programa, o “Sala de convidados”,
transmitido ao vivo, todos os demais programas veiculados pelo canal sé&o
previamente gravados e exibidos segundo uma grade que busca equilibrar

diferentes temas durante a semana. Segue uma breve descricdo de cada um:

Tabela 1 — Contetido programatico do Canal Salde

Programa Descri¢cao conforme o Observacoes

site do Canal Saude

Jornal da Saude | Telejornal ao vivo. Todo O telejornal “Jornal da Saude”

dia, as 13h00. O programa |apresenta formato tradicional de jornal
traz as principais noticias [televisivo informativo, com veiculacao

atualizadas da area da de fatos e noticias, sem interagdo com
saude em todo o Brasil. 0 publico. Embora no site conste a
Transmitido diariamente,  |informacé&o de que é “ao vivo”, o
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as 13h00.

programa é previamente gravado, e
tem duracdo média de cinco minutos.
Sao retratados, com bastante
objetividade, temas de cunho politico,
como acoes relacionadas a saude
complementar (planos de saude) e aos
programas disponibilizados pelo SUS,
além de uma agenda, incluindo
campanhas de saude publica, entre
outros temas.

Unidiversidade

Formato diferenciado, agil,
com a participacdo de
pessoas envolvidas
diretamente com o tema a
ser tratado. Os
participantes sao
instigados a refletir e
opinar sobre ciéncia e
tecnologia,
comportamento,
profissdes, areas do
conhecimento, meio
ambiente, saude,
gualidade de vida, entre
outros. E um meio de
manter o publico por
dentro do que se produz e
discute nas universidades,
em outros meios
académicos e na
sociedade de maneira
mais ampla.

O programa “Unidiversidade” é voltado
para a academia, mas as discussfes
sdo acessiveis a todo o publico, visto
gue a linguagem adotada néo é
caracterizada apenas por jargdes da
area. Sao tratados assuntos diversos,
como o papel da comunicagao na
saude, e também doencas e demandas
polémicas da saude, como AIDS e a
guestao do aborto, entre outros. Sao
temas relacionados a saude, mas que
frequentam cotidianamente a midia em
diferentes editorias, de modo geral. Ha
uma dindmica proépria, que permite
maior participacao publica, por meio de
entrevistas feitas com transeuntes nas
ruas. No programa também séo
abordados outros assuntos, nédo
diretamente ligados a saude, mas que
tangenciam o tema saude, como o
comportamento das pessoas em seu
cotidiano.

Ciéncia & Letras

Resultado de parceria
entre a Editora Fiocruz e o
Canal Saude, o programa
traz paraa TV e web 0
universo da literatura,
incluindo as obras
publicadas pela Editora
Fiocruz. A literatura
cientifica pode ir além do
seu publico especifico,
oferecendo mais espago
para a divulgacdo

Trata-se de um programa produzido
em uma parceria entre o Canal Saude
e a Editora Fiocruz, sobre as
publicacdes editoriais da instituicao.
Uma abordagem metodoldgica busca
destrinchar ndo apenas os temas das
publicagbes apresentadas, mas
também a maneira como se construiu o
contetdo da obra em questdo. H&
contextualizacdo e debate, com um ou
mais especialistas no tema retratado
pelo livro. Procura-se estabelecer uma
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cientifica. O programa
mostra como boas leituras
podem render boas
conversas.

relacédo entre as obras, que tratam
também de literatura, poesia e teatro, e
possiveis reflexdes sobre conceitos de
cidadania. Cada programa tem
duracdo aproximada de 30 minutos.

Canal Saude

O Canal Saude apresenta
iniciativas bem sucedidas
e experiéncias marcantes
vividas por pessoas de
todas as partes do Brasil.
O programa conta com
pessoas que participam
ativamente dessas
histérias. Elas explicam no
estudio as suas
experiéncias. Ao longo do
programa, imagens e
depoimentos locais
registrados pela equipe de
reportagem enriquecem o
papo. Em clima jovem e
descontraido, o tema
Saude é tratado de forma
ampla, a partir de areas
como meio ambiente,
educacao, trabalho, cultura
e cidadania.

O programa corresponde fielmente a
descricéo usada no site. Os assuntos
sao diversificados, e mesmo quando
ndo estdo diretamente ligados a
guestao da saude, tangenciam o tema,
ampliando as formas de abordagem
sobre a questdo, que é discutida
considerando-se diferentes pontos de
vista, muitas vezes antagonicos, tendo
como base os chamados
determinantes sociais da saude.
Apresenta entrevistas no estudio,
mescladas com reportagens externas.
Essa pluralidade facilita muito a
exposicao dos temas abordados, por
nao fechar questdo em uma Unica
opinido, mas ampliar o debate por
meio da difuséo de informacgdes
oriundas tanto de fontes de pesquisa
guanto de experiéncias pessoais
relatadas pelos entrevistados.

Canal Saude na
Estrada

Programa que mostra
experiéncias bem
sucedidas em todo o pais
gue podem e devem ser
seguidas. Dentre as areas
mais presentes nas pautas
do CS na Estrada estéo a
da Saude, de maneira
ampliada, de Cidadania,
de Politicas Publicas e
Meio Ambiente.

O programa “Canal Saude na Estrada”
busca discutir a visibilidade da
producéo cientifica da Fiocruz em
comunidades de diferentes localidades
do Brasil. Essa “medicao” considera a
participacdo de diferentes publicos,
incluindo usuarios do SUS e gestores.
O diferencial € o espaco reservado aos
relatos de experiéncias, nos quais o
publico fala com conhecimento de
causa sobre questdes e problemas de
saude, explicitando um ponto de vista,
muitas vezes, objetivo e questionador,
como no caso da série de programas
especiais sobre tuberculose, gravados
em diferentes Estados. Os programas
tém duracdo média de 15 minutos.
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Telessaude

O objetivo da Rede

Programa voltado a um publico

(RUTE) Universitaria de especifico, o Telessalde apresenta
Telemedicina (RUTE) é resultados de pesquisas académicas
aprimorar a infraestrutura | da 4rea da saude em diversas
de comunicacao para especialidades. Os resultados dessas
telessalude presente nos pesquisas sdo mostrados pelos
hospitais universitarios, préprios pesquisadores, com
criar formalmente exposicdo metodoldgica e andlise de
Unidades de Telemedicina | dados. O caréater do programa €
e Telessaude e promover | menos de divulgacdo, sendo voltado
a integracao dos projetos | mais a formacao, com duracdo média
existentes nesta area. de uma hora.

E com vocé, Construido a partir de A partir de entrevistas feitas nas ruas,

cidadao entrevistas com cidaddos | nas quais o publico € questionado
nas ruas de grandes sobre temas cotidianos — como
cidades do pais. Aborda limpeza urbana, uso de medicamentos
temas diversos, desde e servicos de saude, alimentacao,
politicas publicas, direitos e deveres do cidaddo —, sdo
passando por direito do colhidos depoimentos a fim de mostrar
consumidor e a diversidade de opinides sobre
comportamento, a variados assuntos, nem sempre
condi¢cdes de saude e percebidos como questfes de saude,
cidadania, sempre mas que influenciam direta e
privilegiando o indiretamente na qualidade de vida
conhecimento da das pessoas. Nesse sentido, é grande
populacéo sobre estes a participacao popular no conteudo
temas. Abrange a dos programas, que tém duracéo
dimenséo da prestacdo de | variavel, em geral cerca de cinco
servico, estimulando as minutos.
possibilidades de
contribuicéo do cidadao
comum na construcao de
uma sociedade melhor.

Ligado em Programa de entrevista e Estes s@o os programas mais

Saude servigo que tem como ‘populares”, no sentido de permitir

ponto de partida sugestdes
de pauta dos
espectadores. O contato
com a producao do
programa pode ser feito
através do e-mail
ligadoemsaude@fiocruz.br
ou por ligacéo gratuita pelo
0800 7018122. Duvidas

maior participacao do publico, em
entrevistas nas ruas, mas inclusive na
formulacdo dos conteudos, por meio
de sugestodes, que podem ser
enviadas para um endereco especifico
de e-mail. Sdo tratados tépicos
envolvendo saude e doenca, como
saude ocular, calvicie, sudorese,
higiene pessoal, halitose, herpes,
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sobre o tema escolhido
também podem ser
enviadas antecipadamente
para ser respondida pelo
especialista convidado
durante o programa. Os
temas tratados referem-se
a promogao da saude,
prevencéao e
esclarecimento de
doencas. O programa é
voltado para o publico em
geral.

hérnia, micoses, insdnia, entre muitos
outros, considerados extremamente
presentes no cotidiano das pessoas.
Outros assuntos, como mal de
Alzheimer ou Acidente Vascular
Cerebral (AVC), por exemplo, também
figuram entre os temas. Assim, 0
programa mostra um panorama do
guanto o publico conhece ou deseja
conhecer a respeito, com
esclarecimentos feitos por um
especialista, entrevistado no estudio.

Comunidade em
Cena

Documentarios que
divulgam experiéncias
comunitarias bem
sucedidas, produzidos em
parceria com TVs
Comunitéarias, a partir de
apoio do Canal Saude.

Cine Saude

Espaco dedicado aos
parceiros do Canal Saude,
gue podem patrticipar da
grade de programacao
veiculando suas
producdes. Os
interessados em veicular
suas producdes no Canal
Saude devem entrar em
contato com a
superintendéncia.

O programa “Comunidade em Cena”,
apresentado pelos préprios gestores
do canal, busca parcerias com
instituicbes que ja tenham estrutura de
difusdo, como a TV Rocinha, da
comunidade da Rocinha, no Rio de
Janeiro (RJ). Para isso, o canal prové
recursos limitados (em torno de R$ 4
mil) para auxiliar a melhorar a
capacidade de transmissao por esses
parceiros. Com a mesma proposta, o
canal ja realizou mais de 500 oficinas
audiovisuais, envolvendo producéao,
veiculacdo e mobilizacéo de
comunidades em torno da saude.

O programa “Cine Saude”, que
constava até 2011 no site do canal,
ndo se encontra disponivel atualmente
na grade de programacao, mas seu
escopo permanece coberto pelo
programa “Comunidade em Cena”.

Bate-papo na
saude

Programa de entrevistas
voltado para os
profissionais, gestores e
conselheiros do setor,
onde sao discutidos temas
relacionados a politicas
publicas e saude. Tem
como objetivo disseminar
o SUS, fortalecer o

A tematica diversificada do programa
procura abranger todo o espectro
politico que envolve a questao da
saude. Os entrevistados séo
expoentes em sua area de atuacéao,
seja politico-institucional ou
comunitaria. A discussao do tema é
aprofundada, geralmente com mais de
um entrevistado a cada programa. A

73




controle social, monitorar a
agenda de governo e a
agenda politica do setor,
além de gerar reflexao
sobre temas relevantes da
area de ciéncia e
tecnologia em saudde.

gestéao, as discussoes, as diferencas
regionais e as diferentes perspectivas
relacionadas ao tema retratado tém
uma abordagem ampla, o que permite
explorar as questdes sob varios
aspectos, tornando a entrevista rica e
dinamica, com linguagem acessivel a
um publico mais amplo, embora
voltado para publicos especificos.

Encontros

Atualidades variadas.

Embora a descricédo seja simples e
objetiva, corresponde exatamente ao
gue se apresenta. Os temas sao
diversificados, bem como os formatos
apresentados. Ha desde um
documentario sobre a questdo da
loucura (historia da saude psiquiatrica)
na cidade de Barbacena (MG) até
chamadas para conferéncias e
conteudos debatidos em congressos
internos da Fiocruz, entre outros
temas. Como ndo h& unidade entre os
programas, eles foram agrupados e
chamados de “Encontros”, o que
dificulta a busca tematica.

Sala Entrevista

Programa de 30 min com
um entrevistado sobre o
tema que sera debate no
Sala de Convidados ao
vivo, na 62f da mesma
semana. Este programa é
uma prévia para a
discussao ampliada
durante o programa ao
Vivo e permite a
participacdo de mais
pessoas com outros
pontos de vista sobre o
assunto.

O programa apresenta entrevistas com
especialistas em diferentes temas,
como tecnologia, habitacéo, cidadania,
seguranca, saneamento basico,
vigilancia sanitéria, meio ambiente,
esporte, humanizacao na saude, raca
e género, histdrico de doencas,
pesquisas cientificas, politicas
publicas, arte e cultura, entre outros.
As entrevistas buscam detalhar e
aprofundar as questdes retratadas,
relacionando-as com a area da saude
de maneira ampla e reflexiva.

Sala de
Convidados

Programa ao vivo e
interativo, toda sexta-feira,
as 11h. Debate com a
participacdo do espectador
enviando perguntas,

Este €, de fato, o Unico programa ao
vivo do canal. O “Sala de convidados”
€ voltado para gestores e profissionais
da saude e transmitido diretamente do
estudio do Canal Saude, no campus
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comentarios ou sugestées
através de ligacao gratuita
(0800 701 8122) ou no
chat associado a
transmissao do programa
pela web. O Sala de
Convidados é direcionado
a profissionais de saude e
gestores, mas oferece
esclarecimentos a toda
populacao.

Duracé&o: 01:00:00 min.

de Manguinhos. O programa aborda
diferentes questdes, com destaque
para as politicas de saude, economia e
gestdo. Neste programa, durante a
pesquisa e com base nas informacdes
disponibilizadas pelos gestores do
canal, pudemos observar que a
participacédo, e mesmo a interatividade
do publico, € mais acentuada. Durante
sua transmissao, fica disponivel ao
publico um chat para a participacéo
das pessoas, com mediagao feita por
profissionais da equipe de producéo,
gue sao responsaveis também pelo
atendimento da linha telefénica 0800 e
pela recepcéo e verificacao de
conteudo dos e-mails. O conteudo
dessa participacao ¢é “filtrado” e
direcionado ao apresentador do
programa, que coloca em pauta 0s
temas e abordagens sugeridos pelo
publico.

Saude em foco

Programa de reportagens,
gue faz a cobertura e o
monitoramento das
agendas politica e de
governo do setor saude,
como conferéncias,
encontros, seminarios e
outros eventos de
interesse na area. Seu
publico alvo sao gestores,
conselheiros e
profissionais de saude.

O programa discute temas com foco
no gestor da saude e em outros
profissionais, incluindo professores e
pesquisadores, mas também no
publico em geral. As tematicas incluem
feira de artes e cidadania, saude
ambiental, saude do trabalhador,
doencas e tratamentos, comunicagao
e informacdo, relacdes da saude com
a imprensa, dependéncia quimica,
alimentacéao, biografias. Apesar da
diversidade, os temas séo tratados
com um foco especifico, 0 que da
unicidade aos programas, que tém, em
média, cinco minutos de duracéao.

Interprogramas

Formado por um conjunto
de programas de curta
duracao, os chamados
“programetes”, que entram
nos intervalos, entre os
demais programas.

Esses “programetes”, de curtissima
duracéo, sdo como pilulas de
informacéo, e substituem as chamadas
‘propagandas comerciais”, inexistentes
no Canal Saude.
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Para a definicdo da grade de programacédo, ha um estudo feito pela equipe
do Canal Saude, com base em dados internos sobre a participacdo do publico,
gue auxilia a definir os horarios mais adequados para cada programa, ou seja,
para cada tipo de abordagem. Eventualmente, programas especiais Sao
produzidos e exibidos, como a cobertura de eventos importantes da area da
saude, entre eles a 142 Conferéncia Nacional da Saude, realizada em Brasilia
(DF) de 30 de novembro a 4 de dezembro de 2011, e a Conferéncia Mundial sobre
Determinantes Sociais da Saude, realizada de 19 a 21 de outubro de 2011, no Rio
de Janeiro (RJ).

Para manter acessivel o acervo do canal, ha também o Canal Saude
Arquivo, um depositorio de videos com diferentes programas, com variados temas
e tempo de duracdo, exibidos ao longo dos anos no canal, que podem ser
acessados para download de acordo com a demanda do usuario, por meio de um
servico denominado “busca por videos”. Porém, é dificil identificar a data em que
foram produzidos, pois 0 ano de produc¢do consta apenas nos créditos, ao final, o
gue dificulta sua localizacao por época ou periodo (diferentemente do que ocorre,
por exemplo, no informativo diario Jornal da Saude). Os programas mais antigos
estdo sendo paulatinamente digitalizados, para serem acessados a qualquer
tempo pela Internet. Até o momento, cerca de 1.000 programas ja foram tornados

disponiveis no site”.

Gestdo, tecnologias de transmisséo e formacgao de publico

Atualmente, a programacao do Canal Saude é transmitida simultaneamente

com base em diferentes tecnologias, que incluem a transmissdo por antena

> Toda a programacéo do Canal Salide pode ser consultada no site http://www.canal.fiocruz.br/
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parabdlica com recepcdo digital ou recepcdo hibrida (com digital e analdgica
juntas), a transmisséo feita pela Oi TV (parceira do canal) e a transmisséo pelo
proprio site do canal. Também é possivel assistir a programacdo por meio dos
chamados “canais parceiros”, que retransmitem os programas para todo o Pais na
frequéncia 3690, por canais de TV por assinatura e por TV aberta®. Pela Internet,
€ possivel assistir a programacdo completa em alta definicdo. Em local de
destagque na péagina principal do canal (www.canalsaude.fiocruz.br) ha o link “Web

Tv”, a partir do qual se pode acessar todo o conteudo transmitido por televiséo.

A fim de agir também sobre a formacao de publico, o Canal Saude mantém
um programa de apoio a captacdo do conteudo transmitido, por meio de sua
participacdo no Programa de Incluséao Digital (PID), do Ministério da Saude (MS),
com o objetivo de tornar efetivo, junto aos conselhos municipais de saude, o
acesso a equipamentos, a educagdo permanente, com o uso de tecnologias para
Educacado a Distancia (EAD), e a promocdo da conectividade necessaria para a
efetivacdo do uso desses recursos. Desde 2007, o programa distribuiu kits com
computador, estabilizador de voltagem e impressora para os conselhos de saude
de todos os municipios brasileiros, focando na chamada inclusédo digital, voltada
para a qualificacdo dos conselheiros municipais de saude, fornecendo subsidios e
treinamento para o uso das ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo canal.
Busca-se, com isso, a qualificacdo de usuarios especificos, que sejam, ao mesmo

tempo, propagadores das ideias de controle e participacao social.

Em 2008, quando a Oi TV solicitou autorizacdo para operar transmissao
televisiva por assinatura a Agéncia Nacional de Telecomunicacdo (Anatel), o
orgao condicionou a concessao da operacao a oferta, pela empresa, de um canal
com conteudo publico e de interesse publico sobre salde. Com isso, surgiu uma
parceria entre o Canal Saude e a Oi TV, que firmaram um convénio para a

transmissao do conteudo produzido pelo canal via TV digital.

® Note-se que, em termos de tecnologias analdgicas, a transmissdo aberta por VHF é a UGnica que
ndo necessita de equipamentos complexos para recep¢éo, visto a transmissdo aberta via UHF
requerer, além do televisor, também o uso de uma antena parabdlica para recepcéo.
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O convénio previu distribuicdo de kits de aparelhos de televisdo e de
decodificacdo de sinais (antena DTH e receptor) para instituicdes publicas e
também para os conselhos de saude de todos os estados e municipios do Brasil.
O Ministério da Saude, por meio de sua Secretaria de Gestdo Publica (Segep),
ficou responsével por entregar os kits para as instituicdes de ensino em todo o
Pais, enquanto a Oi TV ficou responsavel por entregar os equipamentos para 0s
conselhos de saude dos estados e de todos os 5.565 municipios brasileiros. Com
essas acles, o Canal Saude passou a estar presente junto a um publico

especifico, qualificado e notadamente formador de opinido.

Com excecdo de duas emissoras, localizadas em Minas Gerais e no Rio
Grande do Norte, a transmissdo do Canal Saude para TV ndo é aberta, ou seja, é
preciso ter uma antena parabdlica para a recepcao do canal, fator impeditivo para
gue a programacgado possa atingir um namero maior de pessoas. Isso pode ser
percebido pelo fato de o Brasil possuir hoje aproximadamente 20 milhdes de
antenas parabdlicas, presentes em apenas 26% dos domicilios no Pais, conforme
pesquisa realizada entre setembro e novembro de 2010 pelo Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (Cetic.br) do Nucleo de
Informacéo e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br) do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), a partir de dados fornecidos pela Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) 2009’

Apesar das limitacGes de captacdo e acesso, o Canal Saude comecou a
transmitir sua programacgdo via satélite em 2010 (quando adquiriu o status de
emissora), com captacdo de sinal justamente por antena parabodlica. Embora
restrita do ponto de vista da cobertura e recepcdo pelo publico, este tipo de
transmissao via satélite é, atualmente, a principal via de transmissao do Canal
Saude, e esta sendo feita pela Oi TV (canal 910), um canal privado que pertence a

empresa de telefonia celular de mesmo nome. Por isso, a transmissao via Internet

A Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2010 - Total Brasil, com dados sobre acesso as Tecnologias da
Informag&o e Comunicagédo (TIC) e os nimeros pesquisados em todo o territério nacional, em &rea urbana e
rural, pode ser acessada no endereco http://www.cetic.br/usuarios/tic/2010-total-brasil/index.htm

78



configura-se, potencialmente, como a forma mais abrangente de divulgacédo do
Canal Saude. Todavia, mesmo que a tecnologia atual permita concretizar as
propostas do canal de chegar a um publico interessado em saude, a competicao

por um publico mais amplo € ainda bastante incipiente.

Pela Internet, para a transmissédo ao vivo e do acervo de programas, o
canal utiliza a tecnologia em formato streaming WMV (Windows media video),
linguagem de programagdo para banco de dados com conteddo dinamico
(PHP5MAISQL) e um aparelho encoder, com capacidade para codificagcdo do
conteudo. O uso de codificador € uma necessidade técnica para que o video seja
disponibilizado e acessado no site. Basicamente, sua funcionalidade consiste em
o fluxo de video passar pelo encoder, que envia as informagcfes a um servidor
localizado no proprio estudio do Canal Saude. Apds esse processo, o conteudo é
decodificado e passa a ficar armazenado e acessivel com qualidade pelos
usuarios. Assim, o mesmo sinal gerado para a transmissao por TV serve também

para o0 acesso via Internet.

A rede de distribuicdo do canal via Internet fica na Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), mas ha um servidor em cada estado brasileiro, que tem a funcéo
de permitir a retransmissao local, embora o conteddo possa ser acessado de
gualquer lugar do mundo com acesso a Internet. Para armazenar os videos no
portal, o canal lanca médo de um protocolo de transferéncia de arquivos (FTP),
para que o arquivo figue compactado, facilitando todo o processo, pois, desse
modo, a capacidade do servidor permite armazenar 0s arquivos maiores e mais
“pesados”. Antes, apenas o0s videos mais recentes ficavam disponiveis na rede,
mas a adocdo dessa tecnologia permitiu que, paulatinamente, outros videos
fossem colocados a disposicdo do publico. Como dissemos, atualmente ha cerca

de 1.000 videos disponiveis no site, datados de diferentes periodos.

Via intranet, a equipe responsavel pela disponibilizacdo do conteudo
mantém controle sobre todos os videos armazenados, com registro de titulo,
descricéo do conteudo, imagens, grupo de programas a que cada video pertence,

data da gravacao, tempo de duracdo, se estd ativo (disponivel para acesso) ou
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inativo. Também é possivel gerenciar os banners, as transmissées e o acervo de

programas.

No site do Canal Saude ha um chat para conversas em tempo real entre o
publico e o canal, com um filtro automatico para palavras inapropriadas. O usuario
acessa o chat e escolhe trocar informac¢des com todos os conectados ou apenas
com um usuario especifico. Para ndo “intimidar’ os usuarios, um moderador do
canal permanece online no chat com um nome comum, mas com a funcédo de
incentivar a interatividade do grupo. Com isso, € possivel verificar que o canal
busca também ter algum nivel de controle sobre o conteudo das discussdes. De
acordo com a equipe, o publico universitario € o que mais utiliza este recurso no

canal, sobretudo aqueles ligados as areas da saude e da medicina.

Nesse sentido, observamos que a equipe envolvida também faz uma
adequacdo dos termos, quando necessario, antes de repassar as questbes
surgidas nesse ambiente ao apresentador do programa, por exemplo, no caso de
transmissao “ao vivo’. Contudo, o chat fica disponivel apenas durante a
transmissdo ao vivo, sendo retirado do ar logo apos a transmissdo do programa.
Ainda ndo ha chat para didlogo permanente ou com data e hora marcados, para
contato e interacdo do publico, nem o conteldo das conversas permanece
disponivel para futuras consultas, o que, segundo os gestores, é tecnicamente

viavel e poderd ser feito em breve, a fim de dar continuidade as discussoes.

Pesquisas de audiéncia e percepc¢éao

Ao longo da ultima década, a fim de medir o resultado de suas acgbes, 0
Canal Saude realizou algumas pesquisas de audiéncia e de percep¢do. Embora
nao tenhamos identificado um padrao ou mesmo uma periodicidade definida

nessas sondagens, realizadas em 2001, 2004 e 2011, as analises de seus
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resultados tém servido de parametro ao canal para avalizar ou modificar aspectos
de seus programas. Por exemplo, na ultima dessas pesquisas, feita pelo Canal
Saude em 18 estados brasileiros, concluida em maio de 2011 e ainda néo
publicada, foi possivel ao canal obter informac¢des que podem contribuir para o
processo proposto de gestdo estratégica e participativa com controle social, com a

interpretacao dos fendbmenos observados e a atribuicéo de significados.

Com o resultado da enquete, o Canal Saude teve acesso a dados sobre as
expectativas do publico entrevistado quanto ao controle social em relacdo ao
proprio canal, sobre a forma como a programacao é assistida, quais temas devem
ser contemplados pela programacdo e quais canais de dialogo devem ser
implantados. A pesquisa colheu informacbes a partir de 437 questionarios,
distribuidos em todas as regiées do Brasil, sendo 26,1% deles na regido Nordeste,
25,2% na regiao Centro-Oeste, 23,1% na regido Norte, 18,8% na regido Sul e
6,9% na Sudeste. Essa distribuicdo permite perceber que o publico do canal
concentra-se mais em regides mais afastadas dos grandes centros de discusséo
da saude no Pais. Um fato notado é que o estado mais populoso, Sdo Paulo, ndo
fez parte do escopo da pesquisa, justamente porque a penetracdo do canal é
consideravelmente menor entre o publico paulista que, ao menos teoricamente,

teria mais acesso a outros meios de informacé&o sobre o tema.

Em relacdo ao controle social, os dados sinalizam que a difusdo da saude é
apontada como o que mais interessa ao publico do canal, chegando a 69,2%.
Com 25,5%, a capacitacdo em saude ficou em segundo lugar entre os interesses
do publico, enquanto 4,6% dos entrevistados se mostraram interessados mais
pela promocgao da interacdo entre os atores sociais, e apenas 0,7% se disseram
mais preocupados com a questado da fiscalizacao dos recursos publicos aplicados

na area.

J& quanto aos temas que devem ser contemplados pela programacdo do
canal, a prevencédo de doencas e a promocéao da saude figuram em primeiro lugar,
com 33,3% das respostas. A gestado da saude e as politicas publicas também s&o

de interesse do puablico, aparecendo em seguida, com 23,3% entre 0s
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entrevistados, acompanhadas pelo tema do controle social, com 17,6%. Outros
topicos, como sexualidade, géneros e minorias, meio ambiente, Programa Saude
da Familia (PSF) e capacitacdo profissional ficaram abaixo dos 10% cada um,
entre o interesse do publico. Além do conteddo, a pesquisa permitiu observar que,
no que diz respeito aos meios utilizados para a informacao qualificada em saude,
incluindo TV aberta, telefone, radio e midia impressa, a Internet é a mais
procurada, com 46,7% dos entrevistados dizendo que a utilizam para se informar a

respeito, independentemente do nivel de interatividade.

Esse potencial da Internet como meio de divulgacdo cientifica da saude
encontra respaldo, ainda, no comportamento dos usuarios desse meio no que
tange as consultas sobre doencas e tratamentos. Apenas como parametro, uma
pesquisa feita em 2011 pelo The British United Provident Association (BUPA) e
pela London School of Economics (LSE)®, com 13.373 pessoas em 12 paises,
entre eles o Brasil, aponta para o fato de que 87% dos 1.001 brasileiros
entrevistados utilizam a Internet para se informarem sobre saude. Desse total,
18% afirmam que o fazem com algum nivel de interatividade (troca de e-mails e
posts em redes sociais), embora sem seguranca quanto a confiabilidade das
fontes de informacéo. Esses dados nos parecem bastante significativos tanto do
ponto de vista da divulgacao cientifica quanto da percepcao publica da saude, por
ser essa plataforma a que retne mais possibilidades de dialogo entre o publico e
as diferentes fontes de informacéao.

Nesse sentido, percebemos que as distingbes feitas por Mcluhan (1969)
sobre meios frios e meios quentes, discutidas no capitulo 2 desta dissertacéo,
podem ser observadas também no caso do Canal Saude. Por exemplo, o telefone,
dispositivo de comunicacdo que permite algum nivel de dialogo e reciprocidade
(LEVY, 1996) e de interagdo um-um, chegou a 13,8% das respostas dos
entrevistados pelo canal como forma utilizada para obter informacdes sobre

saude, enquanto a TV aberta, considerada por Mcluhan como meio que prolonga

8 A pesquisa foi encomendada pela BUPA ao Instituto Ipsos. Esta disponivel no site da London School of
Economics (http://www?2.Ise.ac.uk/home.aspx), e pode ser acessada diretamente no endereco
http://www.bupa.com/media/288798/bupa_health_pulse_report_2011.pdf
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um Unico de nossos sentidos, com alta saturacdo de dados e sem muita coisa
para ser preenchida pela “audiéncia” (1969, p. 38) e por Lévy como meio de
difusdo unilateral (1996), ndo obteve mais do que 8,2% das respostas no survey
aplicado pelo canal. Nota-se, portanto, que as possibilidades de interagao
mediadas pelo computador, e utilizadas em determinados momentos pelo Canal
Saude, mesmo nao sendo preocupacdo da maioria, sao utilizadas quando

disponiveis, e tém encontrado significativa receptividade junto ao publico.

Embora as pesquisas desenvolvidas sejam voltadas mais para a audiéncia
do que para as discussdes sobre a percepcdo do contetdo, e de as avaliacdes
sobre o Canal Saude apresentarem mais dados quantitativos do que uma reflexao
gualitativa, os nameros obtidos indicam possiveis relagcdes entre o que o canal
oferece como discussao e o que resulta dessa discussao, visto que, segundo o
canal, ja houve troca de informag¢des com 92% dos municipios brasileiros. Essa
recepcdo organizada, para efeito de debate, revelou indicadores que permitiram
aos gestores do canal participar com maior propriedade do proprio Programa de
Inclusé@o Digital (PID), como forma de buscar assegurar o aumento do acesso as
informag@es via Internet, em uma primeira fase, com o propésito de facilitar esse
acesso também no caso da transmissdo por TV, incluindo TV digital, em uma

segunda fase.

Como dissemos, esta nao foi a primeira vez que o Canal Saude buscou, por
meio de enquetes, saber mais sobre como os temas e o conteddo produzido
encontram receptividade junto ao publico. Em outras oportunidades, o canal
lancou méo de pesquisas e acbes com diferentes propdsitos, como foi o0 caso de
um seminario, dirigido a um publico especifico e intitulado “Que saude vocé vé?”,
promovido em 2001 com apoio do Ministério da Saude. Durante trés dias,
produtores de televisdo, educadores, pesquisadores e gestores da area da saude
debateram, entre outros temas, as formas e os conteudos trabalhados pelos meios

de comunicacéo para a divulgacéao cientifica da saude.
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O resultado dos debates gerados durante o seminario® apontava, com
alguma clareza, possiveis rumos que poderiam ser tomados. Por exemplo, os
pesquisadores e gestores participantes destacaram a superficializagdo do
tratamento entdo dado ao tema pelos veiculos de comunicacdo como um dos
principais entraves para a qualificagdo e apropriacdo do conteudo, enquanto os
profissionais de televisdo apontaram a importancia de se atentar para questdes
demandadas pelo publico, como entretenimento, rapidez e objetividade. A
interatividade foi objeto de maior preocupacéo apenas por parte dos educadores,
gue ja sentiam maior necessidade de didlogo entre emissores e receptores dos
conteudos produzidos. Todavia, 0s mecanismos interativos tornados disponiveis
na ultima década na Internet ndo foram completamente incorporados pelo canal

ou utilizados em todo seu potencial.

Sala de Convidados

Para definir como poderia ser conduzida nossa analise, foram assistidos
pelo menos trés diferentes edicbes de cada um dos programas exibidos via
Internet pelo Canal Saude. Feita essa avaliacdo inicial — apesar de varios
programas trabalharem questées que envolvam o0s determinantes sociais da
saude e a mobilizacdo como forma de controle social —, optamos por um recorte,
e por verificar essas questdes apenas em um dos programas, o Sala de
Convidados, por ser o Unico do Canal Saude transmitido ao vivo pela Internet e

com maior participacéo do publico.

Entre os assuntos abordados no Sala de Convidados figuram temas
bastante diversificados: sexualidade, criancas em situacdo de rua, vacinacao,
obesidade infantil, bancos de leite humano, salude na terceira idade, salde nas

fronteiras, saude ambiental, agrotoxicos, saude e midia, aborto, descriminalizacéo

9 . . . ~ . s . . . ~

As principais conclusdes dos organizadores do seminario foram publicadas pela Fiocruz no livro Que salde
vocé vé?, bem como as impressdes de especialistas que participaram do evento. O resultado do trabalho
passou a pautar as discussdes e o cotidiano da produgdo do Canal Saude.
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da maconha, epidemia do crack, células-tronco, doac¢éo e transplante de 6rgaos,
homofobia e diversidade sexual, saude do homem, saude da populacéo negra,
tabagismo, dengue, hanseniase, tuberculose, AVC, saude mental, alzheimer,
sindrome de down, ética em pesquisa, além de debates sobre simpdsios e
conferéncias na area da saude. Estédo disponiveis no site cerca de 90 programas,
transmitidos originalmente ao vivo, com participacao regular do publico por meio
de chat e outros mecanismos. Todos estédo disponiveis para download, e podem
ser comentados e classificados em grau de interesse em uma escala de 1 a 5, por

usuarios cadastrados.

Com tamanha diversidade, optamos por assistir apenas 20 gravacoes
diferentes, exibidas entre 2010 e 2011. Em todos os programas, pudemos
observar caracteristicas comuns. Por exemplo, que o formato e o conteudo nao
priorizam o produto acabado (o programa em si), em detrimento do processo de
construcdo. Esse € um diferencial em relacdo a programas que tratam a saude
como um produto, como nos casos em que o bem-estar esta associado ao uso de
técnicas, terapias e consumo de bens. Nos programas analisados, o tratamento
dado ao tema ndo o vincula ao consumo de produtos tecnolégicos e com valor de
mercadoria. Diferentemente disso, trabalha-se com a ideia de acesso a saude

como um bem comum?®.

Nesse sentido, nos programas estudados, fica claro haver uma
intermediacdo entre o saber oficial e o saber popular com vistas a esse bem
comum, optando-se por afastar a dicotomia entre especialistas e leigos com base
na contextualizacdo de situacdes de promocdo e prevencdo de riscos para a
saude. A abordagem metodologica busca destrinchar ndo apenas o tema ali
retratado, mas também a maneira como o contetdo debatido foi construido. Por
exemplo, no caso de doencas, quando mencionadas, sdo também explicadas

suas causas e consequéncias, além da prépria nomenclatura, que muitas vezes

1% Este padréo corresponde aos critérios adotados pelo Canal Saude ap6s o seminario realizado em 2001 e

que apontou, entre outras questdes, para a necessidade de desmistificagdo da “tecnologia gratuita”: “Nao é
intrinsecamente necessario alta tecnologia, grande aparato tecnolégico como helicépteros, para se obter um
tratamento bom” (conforme Mércia Correa e Castro, em Que Saude vocé vé?, 2001, p. 34).
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pode ser demasiadamente técnica ou incidir em contextos que fogem ao cotidiano
de boa parte das pessoas. Assim, a abordagem utilizada também busca afastar o
olhar individualizado sobre o conceito de satde'!, bem como o da culpabilidade do

individuo pela doenca.

Em certa medida, o programa busca também questionar as relacdes de
poder tecnocréticas, ou seja, aquelas que garantem a palavra final apenas ao
saber cientifico, tipicas da relacdo classica entre médico e paciente. No entanto,
as analises dos especialistas ficam preservadas, sendo consideradas mais como
apontamentos possiveis, enquanto se busca um equilibrio com opinides nao
especializadas. De todo modo, sdo as opinides especializadas que influenciam,
em maior parte, a conducdo do debate. Em termos praticos, esse equilibrio, por
vezes ténue, reflete e reconhece a influéncia que o meio — e todas as suas

implicagdes — pode exercer para as conclusdes em torno da questdo debatida.

Possivelmente por isso a conducdo das entrevistas procura destacar, seja
de maneira subliminar ou explicita, que 0 acesso a saude passa pelo acesso a
educacdo, ao saneamento basico, ao lazer, a seguranca, a mobilidade, enfim, aos
determinantes sociais, deixando claro que a saude ndo € uma conquista individual,
mas, antes, ocorre no ambito da coletividade. E nesse sentido que a saltde como
completo “estado de bem-estar” pode ser compreendida também, como observa
Vogt (2011), conjuntamente a um “estado de bem-estar cultural’, que se da no
ambito das relacdes da sociedade com as tecnociéncias, relacdo essa que
envolve “valores e atitudes, habitos e informacbdes, com o pressuposto de uma
participagao ativamente critica dessa sociedade no conjunto dessas relagdes”
(2011, p.5). E, como pudemos observar, possivelmente em funcado de reforcar
esse aspecto que se da a promocao da participacao do publico e da interatividade,
com ressalvas, representadas pela mediacdo da equipe de produgdo, mas sem

cerceamento.

11 . . L . ,

Sobre esse conceito, vale lembrar que, conforme preconiza a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo a mera auséncia de doencas ou
enfermidades.
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Para nos, porém, fica evidente que, embora ndo se venda um produto,
busca-se fazer prevalecer uma ideia de saude, embasada nos principios antes
descritos, como pudemos constatar quando tivemos a oportunidade de
acompanhar a gravacdo e transmissdo do programa Sala de Convidados no
proprio estudio do Canal Saude, em junho de 2011. A ideia de controle social é,
portanto, o que fomenta o debate, a conscientizacdo, a sensibilizacdo do publico

para o tema da saude, com a consequente participacéo e tomada de decisao.

Na ocasiéo, percebemos que, durante a transmissao do programa, houve
participacdo dos internautas pelo chat, com mediacdo feita por profissionais da
equipe de producdo. Nao houve participacao do publico pela linha telefénica 0800,
mas houve recebimento de mensagens por e-mails, com encaminhamento do
contetdo ao apresentador do programa. Mesmo tendo acompanhado o0 processo
pessoalmente uma Unica vez, para nés ficou ressaltada que a participacdo das
pessoas € mais frequente pela Internet, refletindo o que Vogt caracteriza como
‘conforto critico da inquietude gerada pelas provocacdes sistematicas do
conhecimento” (2011, p.5), conforme atestou, de modo similar, a equipe de

producao do programa.

Evidentemente, embora diferentes abordagens possam ser identificadas
nos diferentes programas, acreditamos, pelas observacfes aqui ponderadas, que
este caso possa resumir o tratamento, a forma e o conteddo concebidos pelo
canal ao tema saude, do ponto de vista de seus determinantes sociais, presentes
na totalidade do que foi assistido, além dos niveis de participacdo do publico, que
aumenta a medida que dispositivos para isso sejam colocados a sua disposicéo,

bem como provocado seu uso.

Aspectos tedricos e conceituais

Dentro de uma concepcao de democratizacéo da informacédo, no sentido de

ampliar a participacéo cidadd, o Canal Saude apresenta, desde sua proposta, a
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intencdo de tornar o conhecimento no ambito da saude, mais especificamente da
saude coletiva e seus determinantes sociais, acessivel a diferentes publicos,
considerando a diversidade de informagdes e as distintas abordagens a que tem
submetido tais temas. Ainda que a saude seja um campo de aplicacdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos, e como objeto de divulgacdo contenha
em si 0 que disso decorre, ha, na proposta do canal, um viés social que leva em
conta ndo apenas essas caracteristicas, mas também aspectos comunicacionais,

educacionais e pedagdgicos®?.

Nesse sentido, verificamos que o Canal Saude busca trilhar rumos
parecidos com 0s que caracterizam hoje o campo da educacéo, de acordo com
parametros estabelecidos ao longo das ultimas décadas do século 20, presentes
em outras areas e que, com o advento das novas tecnologias e a ampliacdo do
acesso a informacédo, permitem ao canal fazer chegar o conteudo produzido a
localidades distantes. Identificamos, nessa pratica, referenciais teéricos como o0s
elaborados por Mcluhan (1969) e discutidos por Lévy (1996), que s&o, por meio
das chamadas tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), tornar centro toda

e qualquer parte.

Embora conceitualmente esses aspectos nado estejam explicitados no
projeto e nas atividades desenvolvidas pelo Canal Saude, as caracteristicas
técnicas adotadas, bem como o dialogo estabelecido com diferentes areas do
conhecimento nos campos da salude e da comunicagdo, nos permitem constatar a
presenca de dois modelos de percepcdo, que surgem tanto alternada quanto
conjuntamente. Essa possibilidade é, a nosso ver, a maneira com a qual uma
possivel transicdo do saber especializado, no sentido da erudicdo, estabelece

contato e vinculo com um publico mais amplo, que detém conhecimentos nao

2 Uma amostra da concepgdo do Canal Saude sobre o papel da comunicacdo, da educacdo e da

interatividade no campo da saude pode ser verificada no video sobre o seminario interno Comunicacao,
informagdo e saude, no endereco http://www.canal.fiocruz.br/video/index.php?v=seminario-interno---
comunicacao-informacao-educacao
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especializados, estruturados em formas de saber e fazer diferentes e em variados

niveis.

Como verificamos em distintos momentos em nossa pesquisa, € mais
precisamente no exame dos programas, dos conteludos e da participacdo das
pessoas, 0 questionamento a respeito da possibilidade de a interatividade
desempenhar um papel na constituicdo de um modelo de percepcdo encontra
barreiras que, até o momento, nao foram totalmente transpostas. Mesmo no caso
do programa “Sala de Convidados”, quando ha maior participagdo do publico, ha
uma filtragem na abordagem dessa participacdo, mesmo que seja a fim de garantir
clareza a linguagem do programa. Nao verificamos, em nenhum momento de
nossa pesquisa sobre o Canal Saude, qualquer espécie de censura. Esse ponto
nos parece importante, visto que aspectos relacionados ao controle social ficam
preservados junto ao publico. A filtragem, portanto, acontece muito mais em
termos técnicos e de linguagem, o que ndo compromete a participacao do publico

em sua relacdo com o conteudo.

Isso se deve, em parte, ao fato de que o campo em questdo, ainda que
desperte em maior grau a atencdo do publico em relagdo a outros temas de
ciéncia e tecnologia, e mesmo a outras areas do conhecimento, segue parametros
académicos reproduzidos também em sua difusdo, ou seja, 0 conhecimento
cientifico e o conhecimento especializado apresentam-se como a principal fonte
da informacdo, tornando a troca de informacdes, entre especialistas e néo
especialistas, ainda desigual, mas numa medida que, com base na participacao

publica observada, ndo parece comprometer essa relacao.

Certamente, o recorte feito nesta pesquisa € limitado em termos
guantitativos, representando uma minima parte do conteudo trabalhado pelo Canal
Saulde ao longo dos anos. Nesse sentido, esperamos que nossa breve analise
possa ampliar a discussdo sobre o tema, sem, no entanto, fazer determinacfes
sobre 0 modelo de percepcdo publica observado. Isto porque, em medidas
diferentes, e em diferentes momentos, pudemos verificar que ha certa alternancia

entre os modelos. Isso indica, a nosso ver, que uma maior participacao publica na
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formulacdo e nos debates ainda é um objetivo alcancado apenas em parte, mas

constantemente perseguido.

Com base nos mecanismos tecnoldgicos tornados disponiveis ao publico
pelo Canal Saude, a interacdo entre as pessoas é mediada pelo canal com as
implicacdes decorrentes dessa mediacao. Isso ndo significa, no entanto, que a
discussdo ndo ocorra em outros meios, incluindo as redes sociais, nas quais o
debate publico em torno do tema se mantém e séo facilmente observaveis. Sao
esses coletivos inteligentes que se alimentam de maneira mais consideravel das
informacdes veiculadas pelo canal, bem como dos debates ali promovidos.
Pensamos que ai se caracteriza uma das, digamos, virtudes da divulgacdo
cientifica da saude via Internet, pois a progressdo das instancias de debate
permite certa autonomia entre elas, ainda que vinculadas, em parte, pelo mesmo

publico.

Em relacdo as propostas do Canal Saude, também pudemos observar que
os fluxos comunicacionais ndo foram alterados significativamente. Nesse quesito,
vale destacar, percebemos que a participagcdo publica contribui para o
processamento critico de informagbes, mas a reorientacdo dos processos
comunicacionais, decorrente desse debate, ocorre apenas a medida que aumenta
a participacdo das pessoas. Por outro lado, essa participacdo, ainda limitada na
maior parte dos programas, ndo nos pareceu preponderante no que diz respeito
ao processo de elaboracédo e discussdo do conteudo. As acgbes, coordenadas e
direcionadas em grande parte visando o aumento da participacdo das pessoas,
nao resulta em um debate ampliado entre o publico no proprio canal. Nesse
sentido, a prépria manutencdo da hierarquia se faz usando a seu favor os
conceitos de controle social. Novamente, isso néo significa dizer que o debate
fomentado pelo canal ndo ocorra e se propague, se considerarmos, por exemplo,

as redes sociais via Internet e mesmo outras instancias da sociedade.

Tendo como base a Cultura Cientifica, podemos ressaltar que a estratégia
de retratar a saude a partir de seus determinantes sociais permite ao Canal Saude

mostrar o qudo amplo é o espectro do tema em questdo, e 0 quanto ele esta
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presente no cotidiano das pessoas, em diferentes momentos e ambientes. Nesse
sentido, a estratégia adotada pelo canal facilita as abordagens e os diferentes
niveis de participacdo do publico, que interage ndo apenas via mecanismos
disponiveis na Internet, mas também em outras circunstancias, visto que o
interesse por esses aspectos pode ser demonstrado em diferentes niveis e

instancias de participacao.

A visdo abrangente do potencial de uso dos recursos digitais e das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com vistas a desdobramentos para
além da Internet, configura-se, dessa forma, em mecanismo para promover a
interacdo entre as pessoas em um processo participativo crescente e continuo.
Conforme a espiral da cultura cientifica nos mostra, a interatividade promovida
pelo canal na Internet — um meio dindmico e mutavel — poderia ser vista como
um mecanismo impulsionador de um modelo mais participativo, que se
desdobraria, por fim, em outras instancias da sociedade, visto que a rede mundial
de computadores — e a interagdo por ela mediada — € hoje um de seus

elementos constituintes.
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Conclusao

Em nossa pesquisa, buscamos analisar alguns dos mecanismos e
experiéncias de divulgacao cientifica dos temas da saude vivenciados pelo Canal
Saude, da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), com base na verificacdo de
aspectos tedricos do campo da comunicacdo, bem como de conceitos trabalhados
na area de percepcao publica da ciéncia e da tecnologia. Também procuramos
identificar pressupostos tedricos apontados por autores como Marshal Macluhan e
Pierre Lévy, que langcam luzes sobre possiveis andlises do campo da comunicacao

e sua interface com aspectos tecnologicos do mundo contemporaneo.

E, embora as analises feitas ndo sejam, por principio, definitivas, julgamos
gue, na medida em que se abandone a nocao de déficit de conhecimento, e que
se considere a interatividade como uma forma de ampliagcdo das proprias
capacidades humanas dos sujeitos envolvidos, seria possivel promover ndo s6 a
percepcdo publica da ciéncia e da tecnologia com base em um modelo
participativo, entre as varias esferas da sociedade, mas também gerar uma
profunda reflexdo da parte de todos os envolvidos com a producéo e divulgacao
cientificas. Pensamos que isso seria possivel se levarmos em conta que a propria
divulgacdo cientifica faz parte de um processo historico amplo, mais aberto,
participativo e libertario. Nesse sentido, tomamos por base a critica feita por
Walter Benjamin ao positivismo, conforme a qual podemos igualmente fazer uma

critica ao cientificismo, pois, de acordo com Lowy:

“A concepcao da historia de Benjamin nao € pos-
moderna, antes de tudo porque, longe de estar
‘muito além de todos os relatos’ — supondo-se
gue isto seja possivel — ela constitui uma forma
heterodoxa do relato da emancipacao: (...) ela
utiiza a nostalgia do passado como método

revolucionario de critica do presente. Seu
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pensamento nao é, entdo, nem ‘moderno’ (no
sentido habermasiano) nem ‘pdés-moderno’ (no
sentido de Lyotard), mas consiste sobretudo em
uma critica moderna a modernidade
(capitalista/industrial), inspirada em referéncias
culturais e histéricas pré-capitalistas” (LOWY,
2007, p. 15).

Eis, pois, 0 que nos interessa desse arcabouco tedrico na formulacdo de
uma critica consistente ao cientificismo, além de bases para pensarmos que a
interatividade poderia contribuir para o alargamento de um modelo participativo de
percepcao publica da ciéncia e da tecnologia. No que tange especificamente a
area da saude, pensamos, ainda, que € preciso considerar questdes e reflexdes
publicas sobre para quem, como, onde e de que forma pensamos a divulgacao

cientifica da saude, pois ndo a pensamos isolada e individualmente.

Para encontrarmos tais respostas, € evidente que seria preciso ampliar a
investigacdo em parte aqui refletida. No entanto, ainda que possamos afirmar que
esta participagao permite que os cidadaos usuarios das midias digitais “interajam”
ndo apenas com instancias diversas, mas também entre si, ainda seria preciso
estabelecer parametros confiaveis e continuos de medicao, a fim de saber em que
medida essa interacdo mediada contribuiria, enquanto participacéo reflexiva, para
0 processamento critico de informagdes, o que, como decorréncia, poderia, em

boa medida, reorientar permanentemente 0s processos comunicacionais.

Por fim, vale mencionar que, com base nos subsidios da pesquisa
realizada, poderiamos pensar em possiveis formas de divulgacédo cientifica dos
temas da sadde por meio da Internet, incluindo a possibilidade de uma televisao
via Internet com recursos de interatividade mais abrangentes, na qual a
participacdo das pessoas — pesquisadores, gestores e publico em geral —, se
configurasse em uma real possibilidade de aplicacdo. Contudo, inventar uma
“inter-atividade” entre texto, imagem e autores-leitores que escape as formas ja

tradicionalmente consideradas limitadas, ineficazes ou problematicas, mostra-se
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ainda como um grande desafio, embora, para isso, exista hoje tecnologia

disponivel.

Talvez a busca por uma resposta encontre pistas no que diz Jesus Martin-
Barbero, segundo quem o0s meios e 0s géneros que 0s meios produzem estao
sendo reinventados a luz da interface da televisdo com a Internet, numa interagéo
e contaminacdo que desestabilizam os discursos proprios de cada meio e criam 0

que ele tem nomeado, ndo por acaso, de “as formas mesticas da comunicacéo” **.

Em relagdo ao estudo aqui realizado, percebemos que, embora o Canal
Saude projete-se como o mais completo banco de informa¢des audiovisuais na
area da saude no Brasil, os aspectos ora apresentados, a0 menos no que diz
respeito a participacdo publica na formulacdo de seu conteudo, ainda refletem
uma limitagdo na alternancia entre os modelos. N&o obstante, se em alguns
momentos de nossa anadlise identificamos, por um lado, uma predominancia do
modelo de déficit, ainda que aliada a um constante aprimoramento das tecnologias
operacionais, por outro lado, € justamente o aspecto tecnolégico que representa,
neste momento, um possivel alargamento da participacdo das pessoas. Mas esse
aspecto, mesmo que possa se configurar em instrumento dessa participagao, nao
pode ser considerado, sozinho, capaz de produzir uma mudanca nesse

paradigma.

Nesse sentido, entendemos que 0S aspectos conceituais, assim como 0s
tecnolégicos, precisariam estar em constante dialogo e permanente avaliacao.
Para isso, no caso especifico do Canal Saude, julgamos ser essencial a
frequéncia nas medicbes da participacdo do publico, que, embora se mostre
crescente, é ainda limitada. Percebemos, no caso estudado, que ha ainda
dificuldades préticas para se trabalhar com um modelo participativo. E se ha
manutencdo de certa hierarquia entre os atores, é porque ha papéis diferentes,

embora o publico possa ir apontando direcbes, mormente novas e mais

B Moura, M. As formas mesticas da midia. In: Pesquisa Fapesp. N° 163, setembro 2009. pp. 10-15.
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frequentes. Assim, tornam-se fundamentais na discussédo para o aprimoramento
de um modelo participativo a qualidade, intensidade e perenidade dessa
participagdo, que tenderia a ganhar espago e importdncia se considerados
aspectos que, ao menos no campo da saude — com o incipiente mais crescente
uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo — apenas comecam a ser

conhecidos e explorados.

Deste modo, concluimos que a interatividade faz parte desse processo, ou
seja, € um dos elementos constituintes de um modelo participativo. Esta na sua
constituicdo como parte, mas ndo necessariamente desde o principio. A
interatividade surge de uma necessidade, e, ao tomar parte no processo da
comunicacdo, passa a agir como elemento que reforca suas caracteristicas, ou
mesmo subsidia, ao menos em determinada medida e em determinados

momentos, a manutengéo do modelo proposto.
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