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1. Introducéo

O presente texto apresenta e descreve os resultados da Pesquisa Perfil-Opinido 2005,
realizada no ambito do Observatério de Museus e Centros Culturais®. Pretende iniciar um didlogo
com as pesquisas do socidlogo Pierre Bourdieu que, a partir dos anos de 1960, estruturaram a
discusséo sobre a apropriacdo socialmente determinada da cultura. Apos relembrar, em linhas
gerais, 0s marcos conceituais que influenciaram a Pesquisa 2005, serdo descritos 0s seus
primeiros resultados propondo, nas consideracOes finais, uma agenda de trabalho para a reflexdo
sobre a operacionalizagdo dos conceitos de capital cultural e capital social para analisar as
préticas de visita aos museus na sociedade urbana do Rio de janeiro, neste inicio de seculo XXI e

suarelacdo com os resultados encontrados em outras pesquisas.

1.1. Alguns pressupostos sobre cultura, distingdo e inclusdo social

E comum aproximar a Cultura (a maitiscula assinalando sua grandeza), do ponto de vista
da sociologia, como arbitrario cultural dominante, imposto e reconhecido como cultura legitima,
nas suas relacbes com os diferentes segmentos sociais ou fragdes de classe. A cultura € sempre
atributo de um grupo, reunindo os sistemas simbalicos (arte, religido, lingua, ciéncia...) vigentes
em determinado espaco-tempo. A discussdo sobre as desigualdades no acesso a Cultura, presente
desde a década de 1960 no campo da sociologia, sublinha as funcfes sociais da arte, como de
outros campos do universo simbdlico no @mbito de uma sociedade diferenciada e hierarquizada.
As classes sociais encontram-se, No escopo destes estudos, mais ou menos proximas das obras e
espacos legitimos da cultura, estabelecendo uma hierarquia cultural e social que classifica
homens, objetos, préticas, valores, percepcdes e juizo de valor do menos ao mais legitimo. Com
Durkheim, as formas simbdlicas ou de “classificagdo e designagdo do mundo” deixaram de ser
“formas universais’ (transcendentais) para se tornarem (como implicitamente em Panofsky)
“formas sociais’, quer dizer, arbitrarias (relativas a um grupo particular) e socialmente
determinadas (Bourdieu, p.14-15, 1969).

! Programa de servico e pesquisa sobre os museus e sua relagio com a sociedade. E fruto da parceria entre o Museu
da Vida, Casa de Oswaldo Cruz, Fundacdo Oswaldo Cruz, Departamento de Museus e Centros Culturais do Instituto
do Patriménio Artistico e Histérico Nacional, Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, MCT e Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas, do Instituto Brasileiros de Estatistica e Geografia.
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Cabe lembrar a dificuldade que encontra o pensador social ao analisar a cultura. Ele
mesmo € portador da perspectivaimposta por sua posicao social e cultural. Deste modo, participa
das lutas simbdlicas referentes a narrativa sobre a Cultura, definindo na compreensdo que faz do
gue é legitimo, a natureza dos questionamentos que lanca sobre o sentido das relagdes e préticas
culturais e a posicao social. Bourdieu (1979) valoriza, como essencial, a percepcéo da estrutura
das posicdes objetivas que rege, entre outras coisas, a visdo que 0s ocupantes de cada posicao
podem ter dos outros ocupantes em posicoes diferentes. Esta estrutura confere sua forma a
propensao que possui cada grupo de tomar e oferecer uma verdade parcial de um grupo como a
verdade das relagdes objetivas entre os grupos. O autor em questdo define os sistemas simbdlicos
como instrumentos de comunicagdo e de conhecimento que exercem um poder estruturante e que
sd0 sistemas estruturados. Os simbolos, ao permitirem a participacdo do sujeito em um sistema,
apresentam fungdo politica de integracdo social, tornando possivel um consensus acerca do
sentido do mundo socid: a integracdo l6gica (pelo entendimento) € a condicdo da integracdo
moral (pela adesdo avalores).

Cazelli (2005), em sua pesquisa de doutorado, cita estudos sociol 6gicos que analisam as
politicas culturais e as tendéncias gerais das préticas culturais dos individuos dentro de uma
tipologia das préticas culturais (Brenner, Dayrell e Carrano, 2005; Lopes, 2000, Donnat, 1997).

De modo gera, essa tipologia distingue, iniciamente, dois grandes grupos. préaticas
culturais e praticas de lazer e entretenimento. Inclui-se, no primeiro caso, a ida a épera/concerto
de mulsica classica, balélespetéculo de danca, teatro, cinema, museu/exposicdo e
livraria/biblioteca — considerados préticas de carédter classico (cultura cultivada). Ja as praticas de
lazer e entretenimento, também identificadas como indicadores de uma “cultura das saidas’
incluem: sair com amigos, sair para dancar, sair para almocar ou jantar fora, freqlentar cafés, ir a
praia, ir ao shopping, ir a eventos esportivos etc. Esta “cultura das saidas’ se ople as atividades
gue se pratica em casa, como ver televisdo, ouvir radio, ouvir misica, ler jornais/revistas em
geral, pintar, fazer jardinagem e outros robies.

A relacdo com a cultura se torna mais complexa quando o foco € direcionado para
expressoes culturais, entendidas no espaco social como algo pertencente as elites e legitimadas
por uma socializacdo familiar e escolar que “distingue”, simbdlica e materialmente, determinados
grupos, ndo sd pela posse de capital cultural (entre outros), mas pela constituicdo de habitus

distintos (Bourdieu, 1979). Por exemplo, freqientar teatros, centros culturais, museus, galerias de
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arte, salas de musica, bibliotecas seriam préticas que ndo fariam parte do horizonte e socializagcdo
culturais dos setores menos favorecidos.

Entretanto, inimeros autores sinalizam uma alteragdo nos padrées de consumo cultural
em virtude do impacto da globalizagdo da cultura. Salientam a pluralidade das culturas urbanas, a
sua variagdo nos cendrios de interacdo socia e a emergéncia de novos padrdes de gosto, 0 que
tem se constituido em objeto de estudo da sociologia da cultura. Garcia Canclini (2000) ressalta a
diminuicdo de freqiéncia a espacos publicos relacionados a oferta cultural cléssica, em
conseqiiéncia das caracteristicas de complexificagdo da vida urbana, como disponibilidade de
tempo, dificuldades nos deslocamentos e medo da violéncia urbana. Da mesma forma, Ortiz
(2000) argumenta que tanto a tradicdo como as artes ndo se configuram mais como padrdes de
legitimidade no novo contexto mundial globalizado. Mouchtouris (2003) propde a construcéo de
um quadro de interpretacdo para abordar a questdo dos publicos da cultura enquanto uma
categoria particular nas ciéncias sociais, uma formacdo social original. Define o publico ndo
apenas como 0 conjunto de pessoas interessadas por uma manifestacéo intelectual ou artistica,
mas como uma unidade social materializada na situagdo onde um grupo de pessoas encontra, em
determinado espaco (publico), segundo certas regras e premissas partilhadas e comportamentos
preestabelecidos, um conjunto de objetos culturais. O grupo de individuos interligados em
situagéo de visita a um museu ou de assisténcia a um espetaculo de musica erudita ou de rock é
caracterizado por um determinado conjunto de condutas compartilhadas. O conceito de publico
da cultura compreendido como uma entidade em acdo dentro de um espaco publico, apresenta
uma perspectiva interessante para analisar a dindmica dos processos sociais de construgdo e
apropriacdo da cultura, que abarcam também o movimento de investimento no fortalecimento das
redes sociais.

Lahire (2004) apresenta a discusséo sobre a interpretacdo das praticas e preferéncias
culturais na sociedade a partir do olhar dimensionado para a escala individual. Propde observar o
mundo social a partir da escala individual e desvelar a singularidade das |6gicas do individuo na
construcdo permanente de suas préticas e escolhas. As préticas culturais permeiam a existéncia
humana como situaces de construcdo da identidade social, como processos de participagdo no
espago publico, como insténcia de construgdo do sujeito, e assim, como os valores culturais, estéo
relacionados a outras esferas da existéncia humana. Fazem parte do “capital cultural incorporado”
ativado pelo habitus, mas que, segundo o préprio Bourdieu, ndo define um molde rigido e

instransponivel dos comportamentos e atitudes, da forma de pensar e agir em sociedade. Lahire,
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sem abandonar a heranca do socidlogo francés, avanca buscando analisar as idiossincrasias das
préticas individuai s que desafiam as homol ogias propostas na Distin¢ao (Bourdieu, 1979).

Um outro foco da discussao analisa 0 impacto da mercantilizacéo da cultura na sociedade
liberal globalizada, provocando paradoxos entre a logica da oferta/lconstrucdo e do
consumo/apropriacdo. Em entrevista sobre a cultura do cotidiano suico?, Bourdieu andisa a
oferta de consumo cultural. Debruca-se sobre as rel agbes relativamente autbnomas, dentro de um
campo, que remetem a definicdo das posicOes dos atores neste campo e as formas possivels,
segundo as regras de funcionamento do campo, da tomada de posi¢do. Aborda, no final da década
de 1990, 30 anos depois do L’Amour de L’Art e 20 anos apos a Distincdo (1979), a légica
mercantil que retorna a0 campo cultural apds 500 anos de dissmulacdo pactuada,
consensualmente, entre produtores e publicos. O grande vildo aparece como a cultura de massa,
na qual apressdo do mercado define a producéo artistica

“Todas as obras universais que hoje se encontram expostas nhos museus, todas as criactes literarias
gue se tornaram para nés, cléssicos, todos os filmes que estdo conservados nas cinematecas sao
produto do trabal ho coletivo de universos sociais que puderam desenvolver-se pouco a pouco, ao se
distanciarem das leis do mundo cotidiano e, em particular, dalégica do lucro” (Bourdieu, 1999).

Outro ponto que merece a atencdo do autor ao refletir sobre a oferta cultural em uma
sociedade globalizada € a relacéo entre oferta e campo de recepcdo e apropriacdo, estabel ecendo
uma relacdo entre condicBes de producdo, condicbes de acesso, critica, difusdo e avaliacdo.
Critico da teoria do dom para explicar as desigualdades diante da cultura, este sociélogo, no
entanto, ndo analisa como capital ou recurso, préticas outras que ndo as legitimadas. Escapam,
portanto, a dimensdo do multiculturalismo e de género que complexificam atrama da apropriacdo
cultural para aém das classes sociais. Por outro lado, ao centralizar sua andlise no sistema de
producéo e de apropriacdo da cultura cultivada, descrevendo o déficit da aproximacéo entre os
grupos sociais e os produtos da cultura como o produto realizado do arbitrario simbdlico imposto,
deixa passarem desapercebidos os movimentos de resisténcia cultural que, fora do mercado
vigente dos bens simbdlicos, tornam possivel a sobrevivéncia de grupos dominados (como por
exemplo o sincretismo religioso e cultural no Brasil colonial).

No contexto atual, ganham relevancia questfes sobre a relacéo entre demanda cultural e
insercdo na sociedade contemporénea. O que interessa compreender é a que ponto,

objetivamente, a pratica e o conhecimento de certos elementos da cultura podem trazer beneficios

2 Entrevista concedida em 8/12/1999, a0 cotidiano suico Tages Anzeiger, traduzida do alem&o para o francés por
Marie Meert.
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para a melhoria de vida de individuos ou grupos. Estes aspectos tém levado muitos autores a
observar que a promocao da cultura é desenvolvida por uma rede de instancias culturais. Os
museus como ambientes que possibilitam intensa interacdo social, vém ocupando lugar de
destague nesta rede.

1.2. Os museus na cultura

O museu moderno afirmou-se como institui¢do no cendrio europeu pos-revolucionario, no
fina do século XVIII. Acumulou, desde entdo, percepcles, expectativas e usos sociais
diferenciados. espaco publico produtor e reformulador de conhecimento, locus de construcéo da
memoria coletiva, “tecnologia’ de instrucdo e de educagdo, instancia de afirmacdo de
identidades, espaco e prética de distingdo cultural. Nos séculos XIX e XX, diversificou sua
natureza e multiplicaram-se 0s campos dos acervos possiveis. Desenvolveu novas tecnologias de
comunicagdo e, no inicio do século XXI, permanece presente no universo das praticas de fruicao
e de producdo simbdlica captando investimentos consideraveis (K 6ptcke, p. 189, 2005).

Atualmente, museus compartilham financiamento publico e privado com outras
instituicdes (embora de forma particular segundo o tipo de museu) e encontram-se inseridos em
duas légicas diferentes e nem sempre complementares. uma logica de mercado, da industria
cultural, e umaloégica de legitimidade social. A segunda dentre estas, se pauta no alargamento da
missao dos museus que afirmam, por meio de investimentos em agdes voltadas para a educacéo e
a mediacdo cultural, o compromisso com a popularizacdo das ciéncias e de distintas expressoes
da cultura humana. Os museus buscam promover um espaco de discussao sobre conhecimentos,
saberes, fazeres, idéias e valores, de geragcdo a geracdo e entre variados segmentos sociais,
coexistindo em um dado momento historico. Estas instituicbes almejam contribuir para o
desenvolvimento humano e socia das comunidades nas quais se inserem, além da missdo
precipua de assegurar a preservacao e atransmissdo de aspectos da cultura.

N&o obstante a construcdo do consenso social e politico sobre a importancia de
democratizar o acesso aos bens da cultura legitima, os dados sobre visitas aos museus (Bourdieu,
1970; Donnat, 1973 e 1997; Mironer, 2003; Mortara, 2003) reafirmam que 0 acesso a estas
Instituicdes permanece restrito. Na abordagem de Bourdieu (1969), a relacdo que o visitante de
um museu pode estabelecer com a instituicdo varia também em func&o da proximidade entre este
visitante e o campo de referéncia, como por exemplo, as artes plésticas para 0 museu de artes, as

ciéncias da terra e da vida ou ainda a tecnologia para os museus de ciéncia, etc. O museu pode
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desempenhar, em cada um destes campos, um papel particular. O museu no campo artistico e no
campo histérico seleciona o objeto ou testemunho legitimo da exceléncia artistica e da historia,
com impacto tanto no campo da producdo como da recepcao cultural. Alguns museus de ciéncia,
engajados com a construcdo de uma cultura cientifica minima comum, difundem a crenca na
ciéncia moderna, porém parecem menos afeitos a disputas internas a0 campo da producéo da
ciéncia. Museus universitarios, bem como aqueles vinculados a instituicdes de pesquisa, podem
servir como espaco pedagdgico de circulacdo restrita aos futuros especialistas do campo em
guestdo. Por isto, é delicado generalizar para todos os museus as relagdes entre producdo e
recepcao cultural observadas pelo autor ao analisar os publicos dos museus de arte na Europa.

No entanto, para os museus de todos os campos da cultura, conhecer os visitantes, 0s
usuarios, os ndo-visitantes, as formas de visita torna-se uma agdo estratégica para promover um
espaco de escuta, de reflexdo e auto-avaliagdo. E importante construir conhecimento capaz de
subsidiar tanto as decisdes cotidianas de gestdo institucional como a compreensdo dos processos
de apropriacdo social da cultura e a elaboracdo de politicas publicas para o setor. Ademais, a
pesqguisa sobre os publicos e préticas suscitadas pel 0s museus torna-se uma peca estratégica para

anegociacao de fundos e para a conquista de credibilidade junto & sociedade.

1.3. Operacionalizando o conceito de capital

Além de Lahire (2004), citado anteriormente, autores como Lopes (2000), DiMaggio
(1987), Crane (1992), Silva e Edwards (2004) discutem releituras e formas de operacionalizar os
conceitos propostos por Bourdieu na sua andlise da homologia entre classes sociais e préticas
culturais. Uma parte dessa discussdo aborda a relagéo entre capital cultural e exclusio social. Ao
lembrar que Bourdieu define trés tipos de capital, o0 econémico, o0 social e o cultural, cada um
podendo ser fonte de vantagens e diferenciacdo entre as classes sociais, uma primeira discussao
levanta a prevaléncia de uma das formas de capital sobre as outras: qual destes tipos desempenha
papel mais importante nos processos de diferenciacdo social? Como se articulam? Que efeitos
geram as possiveis combinagdes qualitativa e quantitativa dos capitais? A seguir sdo expostos

alguns eixos da reflexé@o sobre o conceito de capital e sua operacionalidade no campo da cultura.

Capital econdémico
Segundo Bourdieu, o capital econémico, sob a forma dos diferentes fatores de producéo

(terras, fébricas, trabalho) e do conjunto de bens econémicos (dinheiro, patrimoénio, bens
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materiais) é acumulado, reproduzido e ampliado por meio de estratégias especificas de
investimento econdmico e de outras relacionadas a investimentos culturais e a obtencéo ou
manutencdo de relagbes sociais que podem possibilitar o estabelecimento de vinculos

economicamente Utei's, a curto e longo prazo.

Capital social

O capital socia é um tépico especifico de estudo para tentar entender como individuos
inseridos em uma rede de relacBes sociais estaveis podem se beneficiar de sua posicdo ou gerar
externalidades positivas para seus membros. Na concepcdo de capital socia sustentada por
Bourdieu (1980)° destacam-se trés aspectos, a saber: os elementos constitutivos; os beneficios
obtidos pelos individuos mediante sua participacdo em grupos ou redes sociais e as formas de
reproducéo deste tipo de capital. Os dois elementos que constituem o capital socia sdo as redes
de relagdes sociais, que permitem aos individuos ter acesso aos recursos dos membros do grupo
ou darede, e a quantidade e a qualidade de recursos do grupo.

Em relagdo ao primeiro elemento, Bourdieu (Ibid., p.67) define o capital socia como a
agregacdo de recursos atuais ou potenciais que tém ligagdo estreita com uma rede durdvel de
relacbes ingtitucionalizadas de reconhecimento e de inter-reconhecimento mutuo. As relactes
estabelecidas entre os individuos pertencentes a um determinado grupo ndo advém apenas do
compartilhamento de relagdes objetivas ou do mesmo espago econdmico e socia, mas se fundem,
também, nas trocas materiais e simbdlicas, cuja instauracdo e perpetuacdo supdem o
reconhecimento dessa proximidade. S0 estas redes sociais (familia, clube, escola, etc.) as que déo
a0 individuo o sentimento de pertencimento a um determinado grupo.

O segundo elemento diz respeito a quantidade e a qualidade de recursos do grupo. De
acordo com o autor em questéo, o volume de capital social de um agente individual depende tanto
da extensdo da rede de relacOes que ele pode efetivamente mobilizar como do volume das
diferentes formas de capital (econémico, cultural ou simbdlico) que é propriedade exclusiva de

cada um dos agentes a quem o individuo esta ligado.

% O trabalho de BOURDIEU, P. “Le capital social: notes provisoires’ foi originalmente publicado narevista Actes de
la Recherche en Sciences Sociales, 31:2-3, 1980. Aqui esta sendo usado: BOURDIEU, P. O capita social: notas
provisdrias. In: NOGUEIRA, M. A.; CATANI, A. (orgs.) Escritos de Educacdo, 3* ed., Petropolis. Vozes, 2001,
p.67-69.



9

O segundo aspecto destacado por esse autor focaliza os ganhos obtidos pelos individuos
em decorréncia de sua participacio nos grupos. E esta participacao que |hes permite apropriar-se
dos beneficios materiais e simbdlicos que circulam entre os membros da rede.

Diretamente relacionada a essa apropriacdo esta, em terceiro lugar, a reproducdo do
capital social, que é produto do trabalho necessério para produzir as redes de relagfes durdveis
gue podem proporcionar os beneficios materiais e simbdlicos que circulam entre os membros da
rede. Nesta perspectiva, destaca-se a importancia do capital social para as diversas fracdes de
classe, pelas possibilidades que sua participacdo em determinados grupos ou redes sociais Ihes
abrem, no sentido de aumentar o rendimento possivel do seu capital social e de seus
investimentos escolares, na forma de beneficios simbdlicos (status ocupacional, por exemplo) ou

naforma de beneficios salariais.

Capital cultural

Para Bourdieu (1979)*, a nocdo de capital cultural surge da necessidade de se
compreender as desigualdades de desempenho escolar dos individuos oriundos de diferentes
grupos sociais. No seu entendimento, o capital cultural pode existir sob trés formas. no estado
incorporado, no estado objetivado e no estado institucionalizado.

No estado incorporado, da-se sob a forma de disposi¢cdes duraveis do organismo, tendo
Como principais elementos constitutivos os gostos, 0 dominio maior ou menor da lingua culta e as
informagdes sobre 0 mundo escolar. A acumulacéo desta forma de capital cultural demanda que
suaincorporacdo seja feita mediante um trabalho de inculcagdo e assimilagdo. Este trabalho exige
tempo e deve ser realizado pessoa mente pelo agente.

No estado objetivado, o capital cultural existe sob a forma de bens culturais, tais como
esculturas, pinturas, livros, etc. Para possuir 0os bens econdmicos na sua materialidade é
necessario ter simplesmente capital econdmico, 0 que se evidencia na compra de livros, por
exemplo. Todavia, para apropriar-se simbolicamente destes bens é necessario possuir 0s
instrumentos desta apropriacdo e 0s codigos necessarios para decifré-los, ou sgja, € necessario
possuir capital cultural no estado incorporado. No estado institucionalizado, o capital cultural
materializa-se por meio dos diplomas escolares.

* O trabalho de BOURDIEU, P. “Lestrois états du capital culturel” foi originalmente publicado narevistaActes de la
Recherche en Sciences Sociales, 30:3-6, 1979. Aqui esta sendo usado: BOURDIEU, P. Os trés estados do capital
cultural. In; NOGUEIRA, M. A.; CATANI, A. (orgs.) Escritos de Educacéo, 32 ed., Petropalis: Vozes, 2001, p.73-
79.
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O autor em questéo percebe a existéncia de uma relagdo de interdependéncia entre as trés
formas do capital. Defende que a natureza e a quantidade de cada capital posicionam o agente em
um determinado espaco do campo social relacionado a posicdes de poder. E crucial compreender
gue cada sujeito vive e age simultaneamente em campos multiplos. Nessa concepgdo as trés
formas de capital interagem de modo distinto, afetando diversamente as posi¢des sociais. Nao ha
modelo Unico possivel. N&o se trata de possuir um ou outro tipo de capital, mas um “pacote’ cuja
operacionalizacdo € um processo delicado e complexo. Considera também que 0s conceitos
tedricos sdo polimérficos, adaptaveis e flexiveis. Logo, o capital pode ser visto como um

conjunto de instrumentos “bons para pensar”.

2. A Pesquisa

Parece paradoxal enfatizar a dimensdo da formac&o identitaria do ser social por meio da
participagd na cultura, sugerindo a andlise das permanéncias, em um contexto no qual os
publicos da cultura surgem como constel agfes instaveis e dindmicas. Por isto, fala-se de visitas e
ndo de visitantes nos museus, dos publicos como “entidades em acdo” (Moutchouris, 1983). Na
sociedade atual, € preciso identificar e analisar as formas de participagdo e apropriacéo cultural
gue integram o capital como arranjos situacionais, com duragdo limitada.

No Brasil, observa-se a caréncia de estudos periddicos que oferecam subsidio para refletir
sobre a evolugdo das préticas culturais e de lazer, onde se inserem as visitas aos museus
(Almeida, 2003). A andlise preliminar dos Anuarios Estatisticos do Brasil (IBGE) revela a
existéncia de dados relativos a cultura e a visita a museus desde o primeiro exemplar (1908 —
1912) (Koptcke e Pereira, 2002). Tais dados, cujas condic¢des de producdo permanecem obscuras,
provinham de fontes diferenciadas sem preocupacdo aparente com esse registro (como eram
registradas as visitas quando ndo se tratava de contagem de bilheteria?) impedindo um estudo

diacronico da evolugdo das préticas de visitaa museus e instituigdes afins.
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2.1. Questbesiniciais de pesquisa

A pesguisa sobre o perfil sociocultural dos visitantes dos museus e sobre as formas
distintas de visita pressupde que a visita a0 museu Situa-se como pratica cultural socialmente
contextualizada. Considerando a contribuicdo dos autores citados anteriormente foram definidas
as questdes que orientam este trabalho. A prética de visita decorre do acimulo de outros capitais?
Qual dos trés tipos € mais relevante para a promogdo do acesso aos museus? Esta importancia
pode variar em circunstancias particulares? A prética de visita constitui um tipo de capital? Em
gue campo a visita como capital pode trazer vantagens? (profissional? sociocultural ?). Resulta na
ampliacéo de rede social? Indica uma projecdo da boa vontade cultural demonstrando adeséo aos
valores propostos e legitimados pela ingtituicdo? Quais individuos ou grupos se beneficiam da
visita a museus como um tipo de capital? Como descrever 0s processos de mobilizagdo e
conversdo da visita a museus como capital cultural?

Capitais cultural e socia encontram-se intimamente imbricados. Nessa construcdo e
leitura das relagbes de posicionamento social ha de se observar a quantidade de cada tipo de
capital bem como a natureza da cultura possuida, o sentido atribuido as préticas e as
circunstancias de realizacdo. Considera os publicos dos museus como um grupo em construgao,
podendo ser composto por segmentos sociais diferentes segundo um dado periodo e focaliza a
investigacdo na situacdo da visita aos museus enquanto experiéncia dinamica do sujeito social.
Uma vez identificadas, as situacOes de visita possiveis serdo analisadas segundo as caracteristicas
mais ou menos determinantes e determinadas dos suj€eitos que as praticam e as caracteristicas da
instituicdo visitada. Ao definir o foco deste estudo, compreende-se a visita a0 museu como uma
experiéncia resultante de contextos pessoal, socia e fisico (Fak e Dierking,1992), ancorada em
regras e referéncias mais ou menos compartilhadas entre visitantes, curadores, cientistas,
diferentes segmentos da sociedade, passiveis de negociacdo durante a situacdo observada. O
significado desta prética ndo resulta apenas de atributos do sujeito, mas se constréi na relacdo
complexa entre diversos fatores.

Pretende-se, neste trabalho, descrever além dos perfis de visita e visitantes, 0s processos
de acesso as ingtitui¢cdes consideradas no estudo, analisar as possivels configuracfes de relagcdo
entre o capital cultural escolar e capital social, decorrente da sociaizagdo familiar ou de outras
insténcias de socializacdo que operam na determinacdo das préticas de visita. Segundo cada

museu e a cada visita, qual a importancia dos tipos de capital (socia e cultural)? Como se
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imbricam na construcéo do sentido da situacéo de visita? Quais sdo as margens de intervencéo de
outras redes sociais fora da familia e da escola (como associagdes, clubes, etc) na determinacéo
da visita? Qual o impacto das acdes propostas pelas politicas culturais (sugestédo de politicas
tarifarias, campanhas de informac&o, gestdo participativa das institui¢des) e pelos museus (formas
diversificadas do acolhimento nos museus, desenvolvimento de acbes de mediacdo pautadas pela
realizacao de pesqguisas de publico, producéo de materiais de apoio a visita, etc.) na dindmica do

fluxo de acesso a estas instituicoes?

2.2. Objetivos gerais

Identificar 0s processos e 0s contextos promotores de acesso aos museus, para os variados
segmentos sociais. Desta forma, espera-se contribuir para a reflexdo sobre o papel atual dos
museus nos grandes centros urbanos e para a compreensdo de fatores e situagdes determinantes
de experiéncias culturaimente inclusivas (democratizagdo do acesso, representatividade nos
processos institucionalizantes do bem cultural e discussdo apropriacéo reflexiva da cultura

exposta).

2.3. Objetivos especificos
Tracar os perfis dos visitantes em cada um dos museus investigados em relacéo ao perfil
geral do conjunto dos informantes da pesquisa; identificar diferentes modalidades de visita, para

cada umadas instituicdes e entre el as,

3. Procedimentos metodoldgicos

A Pesquisa Perfil-Opini&o 2005 foi um estudo piloto que devera ser repetida em outras
instituicdes e de forma periddica. Além da enquéte quantitativa realizada a partir da utilizacéo de
um questionario auto-aplicado, o Observatdorio de Museus e Centros Culturais prevé,
futuramente, pesquisas de cunho qualitativo visando aprofundar e investigar aspectos nao

contemplados pela pesquisa de tipo survey.

3.1. Desenho e validac&o do questionario da pesqguisa perfil-opini&o
A primeira fase do trabalho consistiu em validar e aplicar um protocolo para a coleta de
dados que pudesse ser compartilhado com outras instituicdes e que fosse aplicado regularmente,

alimentando um banco de dados comum. A construcdo do protocolo de pesquisa inspirou-se na
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experiéncia do Observatoire Permanent des Publiques, de Lucien Mironer, pesquisador
convidado, que participou da Oficina de lancamento da proposta do Observatorio, em 2003, na
cidade de Petropolis.

O questionario, composto de questBes fechadas ou semi-abertas, foi escolhido como
instrumento de coleta de informagBes sobre publicos visitantes de museus. Responde a
necessidade de se obter informacbes dentro de padres de generadlizacdo passiveis de
comparabilidade sincronica e diacronica. Produz dados estatisticos referentes as préticas reais de
visita, ou sgja, construidos junto ao publico em situacdo de visita nos museus considerados no
estudo. Tais dados ganham vigor explicativo quando articulados com outros dados de referéncia
sobre a populagdo de estudo, bem como com informagdes oriundas de outras pesquisas.
Procurou-se adequar cédigos (para profissdes e logradouros, por exemplo) e categorias,
utilizando agueles das pesquisas desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, a fim de dialogar com os dados das pesquisas oficiais sobre a realidade social da
populacdo brasileira.

Foi concebido para poder ser preenchido tanto pelo visitante (auto aplicado) como por um
entrevistador. Neste sentido, especial atencdo foi acordada a sua diagramagdo, a clareza e a
facilidade de compreensdo das questdes, ao tempo médio levado pelo visitante para preenché-lo,
de forma a intervir por menos tempo na experiéncia de visita e facilitar a taxa de retorno dos
guestionarios distribuidos. Fruto do trabalho do GT Questionério que reuniu profissionais dos 11
museus participantes do projeto de implantacdo do Observatorio de Museus e Centros de

Culturais, apartir de novembro de 2003, o questionério foi estruturado em quatro blocos:

Antecedentes e circunstancias da visita

Neste bloco é sinalizada a existéncia ou ndo de visitas anteriores e sdo identificadas as
fontes de informag&o na origem da descoberta sobre 0 museu. Observam-se ainda, 0s motivos
declarados para aquela visita e o fato de visitar 0 museu sozinho ou acompanhado. Conhecer
guem acompanha o visitante durante a visita € também um dos pontos abordados neste bloco do
guestionario. Também € investigado o tempo de duracdo da visita. Estas questdes informam sobre
o tipo de sociabilidade relacionado a visita. Ademais, o contexto socia é fator determinante para
compreender os comportamentos, as atitudes e as estratégias de visita A andlise destas

informagdes pode indicar, para os profissionais dos museus, a necessidade de reconsiderar as
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estratégias de mediacdo e as atividades de acolhimento (jogos, oficinas de curta duragdo, material

impresso de apoio direcionado, etc.) necessarias.

Conhecendo a opinido do visitante sobre a visita e sobre o museu

O bloco que trata das questdes de opinido traz informagdes sobre a satisfagdo do visitante
com relacdo avisitarealizada, sobre a avaliagéo que faz dos servigos oferecidos no museu e sobre
a intencdo de retorno a instituicdo nos préximos 12 meses. As informagdes obtidas neste bloco
podem indicar a necessidade de avaliacbes mais especificas dos servicos e espagos de visita para
0S museus participantes do estudo.

Habitos de visita a museus e a centros culturais
As questBes tratadas nesta parte do questionario fazem referéncia as préticas anteriores de
visita a outros museus. Sao igual mente investigados os motivos apontados como empecilho para

visitar museus.

Conhecendo vocé (perfil sociocultural do visitante)

O bloco registra informagfes sobre sexo, escolaridade, idade, renda domiciliar mensal,
ocupacdo e tipo de atividade remunerada do visitante. Tais variaveis sdo tradicionalmente
utilizadas para analisar os padrfes de acesso aos museus no ambito da apropriacéo socialmente
diferenciada da cultura. A organizacdo do questionario em blocos autbnomos permite intercalar

parte do instrumento em outros protocol os de pesquisa.

3.2. Universo do Estudo

A pesquisainterroga o visitante com 15 anos ou mais de idade, em situacdo de visitaa um
museu, que ndo participe de visitas organizadas pelas escolas, pagante ou ndo pagante. Foram
excluidos da pesquisa 0s grupos escolares com visitas agendadas caracterizadas como visitas
escolares de todas as idades e séries. Trata da prética real de visita ao contrério das pesquisas
realizadas nos domicilios ou em situacdes diversas onde a visita a0 museu é informada,

constituindo pratica declarada.
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A pesquisa piloto foi realizada durante os meses de junho, julho e agosto de 2005. Onze

museus participaram dessa aplicagdo. O Quadro 1 a seguir apresenta as ingtituicdes, a data de

fundacdo, o tipo de acervo, atutela correspondente a cada uma das instituicdes e 0 quantitativo de

guestionarios validos.

Quadro 1 - InstituicBes participantes da Pesquisa Perfil-Opinido 2005 e numero de entrevistas realizadas.

Museus Data d~e Tipo de acervo Tutela Ques:u_onanos
fundacéo validos
. Historia, técnica, INCAER/Comando da
Museu Aeroespacial 1973 ciéncia aeronautica/MD 349
Museu Antdnio Parreiras 1941 Arte FUNARJ/SEC 161
Museu de Arte Contemporanea 1996 Arte SMC-Niterdi 393
Museu de Astror_10m|a e Ciéncias 1985 Ciéncia, técnica MCT 428
Afins
Museu Casa de Rui Barbosa 1930 Histéria MINC 384
Museu Histérico Nacional 1922 Historia IPHAN 293
Museu do indio 1952 Etnografia FUNAI/MJ 95
Museu Nacional de Histéria Etnografia, historia
Natural L natural IAR 331
Museu do Primeiro Reinado 1965/1979 Histéria FUNARJ/SEC 327
Museu do Unl\/_erso Planetario da 1970/2005 Ciéncia SMC/RJ 380
Cidade
Museu da Vida 1999 Ciéncia COC-Fiocruz/MS 266
Total 3407

Fonte: Cadastro preenchido pelos museus participantes do Observatério / Pesquisa Perfil-Opinido 2005, OMCC

3.3. Selegdo dos informantes

Na grande maioria dos museus parceiros, a selecéo dos informantes foi realizada por do
método de selecdo de amostragem sistematica dos visitantes, tendo sido especificado, para cada
Museu, o intervalo de amostragem (ou de selecdo) e o ponto de partida. No dimensionamento da
amostra foi considerado o nimero médio de visitantes, por més, a partir do qual se estima o
nimero médio de visitantes esperado durante o periodo da pesquisa. A amostra foi dimensionada,
de forma independente, para fornecer uma estimativa de proporcdo de algum atributo de interesse

com erro maximo absoluto no valor de 5% e com um grau de confianca de 95%.
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A fase de coleta de dados foi de grande importéncia na elaboragéo da pesquisa. Foi
necessario treinar as pessoas responsaveis e criar uma supervisdo para que fosse observada a
aleatoriedade na selecdo dos visitantes e proporcionasse apoio, quando necess&rio, no
entendimento dos quesitos indagados no questionario utilizado. Participaram da pesquisa 2005
onze museus. Museu da Vida, Museu Aeroespacial, Museu do Universo — Planetério da Cidade,
Museu Nacional, Museu Casa de Rui Barbosa, Museu do indio, Museu de astronomia e Ciéncias
Afins, Museu Historico Nacional, Museu de arte Contemporanea de Niter6i, Museu do Primeiro
Reinado, Museu Antonio Parreiras totalizando cerca de 3.400 guestionarios validos.

Apbs a fase de coleta de dados foi realizada uma andlise dos dados faltantes, tendo sido
observado um indice de ndo resposta inferior a 2% em 48% das variaveis do questionario, apenas
17% das varidveis apresentou percentual de 10% a 15% de respostas em branco.

Ponto delicado € a classificagdo dos museus por tema principa do acervo em ingtituicoes
museol 0gicas que guardam acervos de natureza diversa. Nestas institui¢des o que determinara a
sua natureza tematica sera o enfoque, dado pelo museu, nas linhas de pesquisa e nas formas de
apresentar 0 acervo em suas exposicoes. Pode-se citar 0 caso do Museu Aeroespacial que reline
acervo de natureza histérica, cientifica e tecnoldgica. Tradicionamente a instituicdo era
considerada pelos seus profissionais como um museu de historia. Paulatinamente, a dimensdo
tecnocientifica comega a ganhar espago. Precisamente, com relacdo a0 Museu Aeroespacial,
optou-se por inclui-lo entre os museus de ciéncia. Seus visitantes, de fato, se comportam e se

assemel ham aguel es dos museus de ciéncia.

4. Resultados

O perfil socioecondmico dos visitantes dos museus apresenta significado de interesse para
analisar o sentido dos museus em nossa sociedade, quando toma como parametro a populacdo de
referéncia. A definicdo da populacdo de referéncia afetara, por conseguinte, a esséncia das
analises possiveis. Assim, por exemplo, o nivel de escolaridade e a cor ou raga dos sujeitos da
pesquisa podem variar em funcdo das subpopulacfes de referéncia. As estimativas obtidas na
Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar (PNAD) para a Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro podem diferir dos resultados de outras pesquisas domiciliares que dependem,
essencialmente, do desenho amostral e de sua &rea geogréfica de abrangéncia. Os resultados desta
pesquisa foram comparados, considerando algumas variavels de interesse, com as estimativas
obtidas no ambito da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (PNAD 2004).
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Os visitantes residem em sua maior parte no municipio do Rio de Janeiro. O local de
residéncia declarado pelo visitante foi agrupado por Area de Planejamento, conforme indica a
Tabela 1. Na AP2, correspondente as regides administrativas de Botafogo, Copacabana, Lagoa,
Vila Isabel, Tijuca e Rocinha residem 38,3% dos visitantes dos museus e 30,4% na AP3 que
integra as regides administrativas de Ramos, Penha, Inhalima, Méier, Irajd, Madureira, llha do
Governador, Anchieta e Pavuna. E importante sinalizar que os visitantes tendem a freqguientar
museus mais proximos de seu local de residéncia. Os moradores da AP3 sdo encontrados em
maior nimero no Museu da Vida (50%), no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (41%) e no
Museu Aeroespacial. (38%). No caso deste museu, situado na zona oeste da cidade, observa-se
guase a auséncia (2%) de visitantes da AP2 sendo a AP5 (Bangu, Campo Grande, Santa Cruz,

Guaratiba e Realengo) o segundo local de procedéncia dos visitantes (31%).

Tabela 1: Distribuicdo percentual dos visitantes residentes no municipio do Rio
de Janeiro, por Area de Planejamento (AP), segundo os museus considerados

no estudo*.
M Area de Planejamento
useus AP1 AP?2 AP3 APA AP5
Museu da Vida - 21,2% 50,3% - 13,2%
Museu de Astronomiae | o o0 | 51000 | 41.3% ; -
Ciéncias Afins
Museu do indio - 79,5% 10,3% 7,7% -

Museu Casa de Rui

57,8% 18,6% 16,5%
Barbosa
Museu do Universo —
- 0, 0, 0, -
Planetario da Cidade 58,7% 19,3% 17.8%
Museu Nacional - 32,8% 34,9% 13,3%
Museu d_o Primeiro 20,3% 34.8% 27.5% ) )
Reinado
Museu Aeroespacial - - 38,8% 19,4% 31,5%
M Histori
useu Histérico i 44.2% 32.10% 10,3% )

Nacional

*N&o foram considerados o Museu de Arte Contemporanea e o Museu Antdnio Parreiras localizados em

Niterdi.

Fonte: Pesquisa P erfil-Opinido 2005, OMCC
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4.1. Sexo: pode variar, segundo 0 museu
A distribuicdo do publico de visitantes dos museus considerados no estudo, segundo o
sexo, reflete o comportamento observado para a populacdo residente na Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro, conforme indicam os resultados obtidos na PNAD 2004. Todavia, alguns museus
s80 mais visitados por mulheres, como o Museu da Vida (75%) e o Museu Casa de Rui Barbosa
(66%), enquanto gque a presenca masculina prevalece dentre os visitantes do Museu Aeroespacial
(68%) e no Museu Nacional (51%).

4.2. Adultos e jovens de cor branca sdo a maioria entre os visitantes dos museus investigados

A populacéo de visitantes dos museus € composta, principalmente, por adultos, na faixa
entre 30 e 39 anos (26,4%) e 40 a 49 anos (22,3%). Os jovens, na faixa dos 15 aos 29 anos,
representam 36,6% dos visitantes com distribuicdo homogénea nas faixas de 15 a 19 (11%); 20 a
24 (12,7%) e 25 a 29 anos (12,9%). Nota-se a presenga, ainda discreta, de visitantes com idade
superior a 50 anos (14,7%), considerando a soma dos percentuais observados nas faixas 50 a 59 e
60 anos ou mais [valor inferior ao observado na populacéo residente na Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro (31%), PNAD 2004].

Segundo dados dessa mesma pesquisa, 57,9% da populacdo residente na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro declara-se de cor branca, conforme indicado no Gréfico 1. Nos
museus, a presenca de brancos € ainda maior: 67,4% dos visitantes declararam-se de cor branca.
O Museu do indio (52,7%), o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (48%) e o Museu da Vida

(46%) sdo agueles que recebem maior proporgdo de visitantes ndo brancos.

Gréfico 1: Distribuicdo dos visitantes, por cor ou raca declarada
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4.3. Um publico altamente escolarizado
Os visitantes dos museus possuem nivel de escolaridade bastante elevado. Conforme
indicam os resultados no Gréfico 2, 47,5% declararam ter concluido o ensino superior. Cabe
lembrar que o nivel médio de anos de estudo da populacdo da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro € de 8,3 anos, correspondendo ao ensino fundamental. Nos museus considerados no
estudo, o maior percentual de visitantes com nivel de escolaridade até o ensino fundamental é de
6,6% no Museu Aeroespacial. Por outro lado, 0 maior percentual de visitantes que cursaram o
ensino superior se encontra no Museu do Universo-Planetario da Cidade (61,3%), seguido pelos
Museus de Arte: Museu de Arte Contemporanea de Niterdi (57,3%) e Museu Antonio Parreiras
(54,4%).

Grafico 2: Distribuicédo percentual dos visitantes, por nivel de escolaridade
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4.4. Ocupacdo e Renda Média Domiciliar

Trés quartos dos visitantes dos museus considerados no estudo declararam exercer
atividade remunerada. Dentre estes, 62,4% sd0 empregados do setor publico ou privado, 13,5%
s80 autdnomos ou trabalhadores por conta prépria e 10,2% s&o profissionais liberais, conforme
indicam os resultados apresentado no Grafico 3 subsequiente.

Os bolsistas ou estagiarios remunerados (5,7%) assim como os empresarios (5,5%), estdo
pouco presentes nos museus considerados no estudo. Dentre aqueles que declararam néo exercer

atividade remunerada, mais da metade (53,4%) estuda. Os aposentados e pensionistas constituem
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um publico potencial que merece maior atencéo (17,9%). Com relacdo a renda mensal domiciliar,
cerca da metade dos visitantes (48,8%) participantes da pesquisa declarou renda domiciliar
mensal superior a R$2.000,00. Na Regido metropolitana do Rio de Janeiro apenas 7,24% das
familias informaram renda mensal superior R$2.000,00. Por outro lado, 59,09% da populagdo
residente na regido metropolitana do Rio de Janeiro declararam renda familiar mensal até
R$500,00. Nota-se, entretanto, que a renda declarada varia segundo 0 museu visitado. O Museu
da Vida (20,9%) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (15,2%) sdo aqueles que mais
receberam visitantes com renda domiciliar mensal de até R$500,00, enquanto que o Museu do
Universo Planetéario da Cidade e o Museu de Arte Contemporanea de Niterdi registraram os
percentuais mais elevados de visitantes com renda domiciliar mensal acima de R$2.000,00,

respectivamente 64,8% e 57,5%.

Grafico 3: Distribuicéo percentual por classes de renda domiciliar mensal
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4.5. Fontes de informacéo: O “bocaaboca’ € aprincipal fonte de informacéo sobre os museus
Com relacdo as fontes de conhecimento sobre 0 museu, os visitantes podiam citar vérias
respostas. No geral, as fontes mais citadas (53,3%) foram aquelas referentes a recomendagdo de
outras pessoas, conforme indicam os resultados apresentados no Grafico 4. Em seguida ficaram
as midias de comunicacdo de massa, como a TV ou osjornais e revistas (33,9%). Foi registrado
um percentual del9% de declaragdes referentes a descoberta do museu ao passar em frente do

mesmo (a pé ou de automdével). Entre 0os onze museus participantes da pesquisa, a fonte de
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informac&o mais citada variou: no Museu de Arte Contemporénea, a TV foi a fonte mais citada
(43,5%), seguida das midias impressas (34,3%). No Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(33,3%) e no Museu da Vida (29,1%) a recomendacdo de professores foi a principal fonte. No
Museu Nacional (33%) a recomendacéo de familiares prevaleceu e no Museu Aeroespacial
(26,2%) foi arecomendacao dos amigos. Cabe notar que no Museu do Primeiro Reinado (36,9%)
e no Museu Historico Nacional (35%) mais de um terco dos visitantes declarou ter descoberto o
museu ao passar em frente da ingtituicdo, de carro, ou a pé. O Museu Aeroespacial apresenta o
menor percentual de recomendagdes feitas por professores (8%). No Museu do indio, a
recomendacdo de familiares (12,6%) e a recomendacéo de professores (9,5%) expressam valores
baixos se comparados com os demais e, em especial, com 0 Museu Naciona de Histéria Natural
onde a recomendacao familiar foi citada por 33% dos visitantes e a recomendacéo de professores
por 29,4%.

Gréfico 4: Distribuicdo percentual dos visitantes, por fonte de informagéo sobre o museu
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4.6. Paraamaioria, éaprimeiravez ...

A maioria dos visitantes (64,4%) declarou ser a sua primeira visita aguele museu. O
percentual de primeira visita varia, entre os museus considerados no estudo, conforme indicado
no Grafico 5: no Museu Casa de Rui Barbosa, a taxa chega a 84,4% de novos visitantes enquanto
gue no Museu Naciona o resultado se inverte: 64,8% dos visitantes jA 0 haviam visitado.
Pesquisas anteriores, no Brasil e em outros paises, também encontraram a prevaléncia de novos
visitantes nos museus, sugerindo uma relagdo motivada pelo o prazer da novidade, pela

“curiosidade’, afeita as descobertas e a abertura cultural.

Gréfico 5: Distribuicdo percentual dos visitantes que declararam visitar o museus pela
primeira vez, segundo os museus considerados no estudo
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4.7. Ha quanto tempo conhece este museu?

A grande maioria dos visitantes entrevistados nos museus considerados no estudo
conhecia 0 museu ha mais de um ano (70%). Dentre os 11 museus participantes do estudo, seis
receberam mais de 50% de visitantes com conhecimento prévio do museu superior ha mais de
cinco anos. Esta notoriedade antiga varia entre os museus. O Museu Nacional € conhecido ha
mais de cinco anos por 82,6% dos seus visitantes, seguido pelo Museu do Universo — Planetario
da Cidade com 74%. O Museu do indio (17,6%), seguido pelo Museu da Vida (32,3%) e o
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (33,2%) séo agqueles com menor percentual de visitantes
gue declarou conhecer 0 museu ha mais de cinco anos. O interesse em identificar a quanto tempo
uma instituicdo € conhecida pelos seus visitantes se refere a compreensdo da relacdo entre
notoriedade e prética de visita. Por outro lado, os museus fazem parte da vida das cidades onde se
situam e a notoriedade indica o conhecimento dos habitantes sobre o museu antes mesmo de té-lo
visitado.

4.8. Visitas paramatar a curiosidade e conhecer coisas novas

Quando interrogados sobre os motivos para a visita, 73,7% dos visitantes declararam que
visitavam para conhecer o museu, conforme indicam os resultados apresentado s no Gréafico 6.
Alargar os horizontes, conhecer coisas novas (64,9%), foi o segundo motivo mais citado,
seguido pelo Interesse pelos assuntos expostos (62,1%). Cabe ainda sinalizar que para 60,5% dos
visitantes a Diversdo conta entre os motivos para a visita e que 43,3% visitam também para
Acompanhar outras pessoas. Os motivos para a visita também variam conforme a instituic&o.
Por exemplo, a diversdo é mais esperada entre os visitantes do Museu do Universo — Planetéario
da Cidade (76,6%) e menos presente junto agueles do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(50,5%) e do Museu do Primeiro Reinado (51,4%). Os visitantes declararam mais de um motivo

paraavisita, indicando que a saida a0 museu resulta de interesses diversificados.
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Grafico 6: Distribuicdo percentual dos visitantes, por motivo declarado para a visita
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4.9. Os visitantes vém acompanhados

Poucos declararam visitar sozinho (13,5%), sustentando que a visita a museus € uma
prética de sociabilidade. Apenas dois museus entre os participantes da pesquisa apresentaram
mais de 20% de visitas desacompanhas. 0 Museu Antonio Parreiras (22,5%) e o Museu do
Primeiro Reinado (21,2%), seguidos pelo Museu Casa de Rui Barbosa (19,6%). Entre aqueles
gue ndo visitaram sozinhos, 43,6% o fizeram exclusivamente com os familiares. Ja, 26,6%
visitaram apenas na companhia de amigos ou namorados. Um outro grupo visitou em conjunto
com familiares e amigos e ainda 11,4% chegaram aos museus em grupos organizados. Nota-se,
ao considerar as visitas exclusivamente em familia e aquelas mesclando familiares e amigos, que
61% das visitas acontecem em familia. O contexto socia da saida a0 museu varia entre as
instituicdes. O Museu Nacional e 0 Museu do Universo sdo 0s mais visitados por grupos
exclusivamente familiares, enquanto que no Museu da Vida grande parte dos visitantes declarou
vir em grupo organizado (42,3%). As visitas entre amigos foram mais citadas no Museu do
Primeiro Reinado (41,3%).

4.10. Fatores que dificultam avisita
Os visitantes participantes da pesguisa, conforme Grafico 7, foram enfaticos ao afirmar
gue afalta de divulgacdo é um fator que dificulta a visita aos museus (72,4%). O segundo motivo
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mais citado foi a violéncia urbana (53,3%). Custos da visita (39,9%) e dificuldade de transporte
(38,6%) foram mencionados por cerca de 40% dos visitantes. Os motivos apresentados diferem
segundo o tipo de museu. Os custos de uma visita foram mais citados no Museu da Vida (50,4%),
no Museu do indio (47,3%) e no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (43,9%), tanto nos
pagantes como nagueles que ndo cobram ingresso. A falta de divulgacdo foi mais deplorada no
Museu do Primeiro Reinado (78,9%), no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (76,8%) e no
Museu Aeroespacia (74,9%) enquanto que entre os visitantes do Museu do Universo — Planetario
da Cidade (43,5%) e do Museu de Arte Contemporanea (42,4%) a dificuldade de estacionamento

se fez mais presente que nos demais.

Gréfico 7: Distribuicdo percentual das citacbes dos visitantes quanto
aos fatores que dificultam a visita a museus
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4.11. Quase todos pensam em retornar para uma préxima visita, nos proximos 12 meses...

A grande maioria dos visitantes, 81,8%, declarou intencdo em retornar aquele museu nos
proximos doze meses. Voltar ab museu para mostrar a instituicdo para outra pessoa, foi motivo
partilhado por 74,9% dos visitantes. Conhecer uma nova exposi¢ao foi citado por 70,5%. Rever o
que mais gostou, assistir a um espetaculo, participar de atividade e complementar ou aprofundar

uma visita sdo motivos considerados por um pouco mais de 60% dos visitantes. Trazer os filhos é
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um bom motivo de retorno para 45,3% e uma visita estudiosa, para pesquisar, podera trazer 42%

de visitantes de volta a0 museu nos proximos doze meses.

5. Consideracdes

Lembrando ser este texto um primeiro exercicio na construcdo de um didogo com as
referéncias conceituais sobre a dimensdo socia do acesso a cultura ou da dimensdo simbdlica da
inclusdo/exclusdo social, ndo se pretendia esgotar as questdes de pesquisa lancadas na sua
introducdo, mas propor um itiner&rio ou uma agenda de reflexdo a partir de um espago de
interlocucéo entre pesquisas similares e seus instrumentos de analise (marcos conceituais).

Como primeiro passo na construcdo deste didogo, pode-se afirmar que a leitura
preliminar dos resultados da pesquisa Piloto Perfil-Opinido 2005 sugere que 0 acesso aos museus
decorre do acumulo dos capitais cultural e social. Na pesquisa sobre os museus de arte na Europa,
Bourdieu identificou a escolaridade dos publicos como a variavel explicativa mais determinante
do acesso aos museus. Dentre os visitantes entdo inquiridos, 55% possuiam o nivel do
bacharelado, equivalente no Brasil, ao certificado de conclusdo do ensino médio. Ao analisar o
impacto de outras varidveis como classe etéria, profissdo, renda ou local de residéncia, o
soci6logo encontrava sempre a relacdo entre essas e 0 nivel de escolaridade. Os museus franceses
recebiam, nos anos 1960, um publico visitante relativamente jovem no seu conjunto, onde 37%
tinham entre 15 e 24 anos, enquanto que na Franca apenas 18% da popul acdo encontrava-se nesta
faixaetéria

Encontrou-se, na pesquisa 2005, pouco mais de um terco de visitantes jovens (36,6%
entre 15 e 29 anos), a grande maioria (95,2%) concluiu o ensino médio e pelo menos 71,2%
estavam cursando ou concluiram o ensino superior, resultados inversos aos encontrados junto a
populacdo da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, onde apenas 23% estavam cursando ou ja
concluiram o ensino superior (PNAD, 2004).

Encontraram-se diferencas, ainda que sutis entre o perfil dos visitantes segundo os
diversos museus participantes do estudo e entre alguns dos aspectos da forma de visita e dos
motivos, percepgdes e intengdes declaradas. Propde-se que os dados sejam analisados de forma a
afinar a compreensdo das diferencas no perfil e no comportamento dos visitantes. Por exemplo,
ao considerar 0 que Bourdieu colocou como proximidade ou distanciamento do visitante com

relacdo ap campo cultural/tematico do museu, indicador da relacdo promotora entre capital
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cultural e pré@tica de visita, pode-se averiguar a implicacdo da visita reincidente (versus
primovisitante), do percurso escolar, da natureza da profissdo do visitante, da existéncia de habito
de visitar museus sobre os temas de visita do museu em questdo, no acesso e naformade visitar o
museu. Com relagdo a localizagdo da instituicdo, percebe-se 0 jogo entre oferta e procura, entre
estimulo e possibilidade de acesso, tanto fisica e financeira como simbdlica, pois a cidade é
socialmente segmentada e apropriada e a localizacdo da institui¢éo implica na proximidade fisica
a determinado grupo socia ou na suainclusdo em certo “itinerério cultural”.

Em sua pesquisa sobre os museus de arte, 0 socidlogo francés sugeriu que a forma de
visitar (com mediagdo humana ou n&o) e o contexto socia da visita (em grupo, em familia ou
sozinho) pareciam se relacionar com a classe social, onde aquel es que visitaram sozinhos eram 0s
individuos com maior nivel de escolaridade e de renda, relacionado as profissdes das classes
superiores. Sem exatamente trabalhar com o conceito de classe socia, € interessante aprofundar a
andlise das relagcdes entre o contexto social da visita (com quem visita) e o capital cultural
(escolaridade, conhecimento de outros museus, existéncia de visitas prévias). Também, seguindo
indicagbes da pesquisa dos anos 1960, pode ser esclarecedor perceber quais visitantes preferem
encontrar NOS MUSeUs um guia, um conferencista ou contar apenas com 0s painéis e etigquetas,
relacionando perfil de visitante e projeto museogréfico, servicos e estratégias de mediacédo
cultural. Cabe ainda, averiguar o impacto dos investimentos dos museus junto ao sistema formal
de ensino propondo observar se uma relacdo privilegiada com as escolas aumenta ou diversifica
socialmente 0 acesso a instituicao.

Os pontos aqui ressaltados contribuem para estabelecer um espaco de reflexdo sobre a
dindmica de acesso aos museus e revelam a necessidade de pesquisas continuas, tanto
guantitativas como qualitativas que gjudem a perceber a complexidade dos processos sociais da

apropriacéo da cultura.
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	4.4. Ocupação e Renda Média Domiciliar 
	Três quartos dos visitantes dos museus considerados no estudo declararam exercer atividade remunerada. Dentre estes, 62,4% são empregados do setor público ou privado, 13,5% são autônomos ou trabalhadores por conta própria e 10,2% são profissionais liberais, conforme indicam os resultados apresentado no Gráfico 3 subseqüente.  
	Os bolsistas ou estagiários remunerados (5,7%) assim como os empresários (5,5%), estão pouco presentes nos museus considerados no estudo. Dentre aqueles que declararam não exercer atividade remunerada, mais da metade (53,4%) estuda. Os aposentados e pensionistas constituem um público potencial que merece maior atenção (17,9%). Com relação à renda mensal domiciliar, cerca da metade dos visitantes (48,8%) participantes da pesquisa declarou renda domiciliar mensal superior a R$2.000,00. Na Região metropolitana do Rio de Janeiro apenas 7,24% das famílias informaram renda mensal superior R$2.000,00. Por outro lado, 59,09% da população residente na região metropolitana do Rio de Janeiro declararam renda familiar mensal até R$500,00. Nota-se, entretanto, que a renda declarada varia segundo o museu visitado. O Museu da Vida (20,9%) e o Museu de Astronomia e Ciências Afins (15,2%) são aqueles que mais receberam visitantes com renda domiciliar mensal de até R$500,00, enquanto que o Museu do Universo Planetário da Cidade e o Museu de Arte Contemporânea de Niterói registraram os percentuais mais elevados de  visitantes com renda domiciliar mensal acima de R$2.000,00, respectivamente 64,8% e 57,5%.  



