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& Objetivos deste Caderno

v Explicitar para todas as instituicdes
participantes da Pesquisa Perfil-Opiniao do
OMCC os procedimentos de distribuicao,
preenchimento e recolhimento dos
questionarios.
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& Uso do Caderno
v'Leitura atenta;

v'Qualquer dlvida sobre os procedimentos
da Pesquisa procurar o responsavel pelo
Observatdorio no museu;

v'E importante lembrar que ao omitir
duvidas ou dificuldades, coloca-se em
risco a validade da pesquisa.
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% Apresentacao da Pesquisa
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v O Instituto Brasileiro de Museus/IBRAM/MinC,
a Fundacao Oswaldo Cruz/FIOCRUZ/MS, o
Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins/MAST/MCT e a Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas/ENCE vém construindo
uma inusitada e proficua parceria visando a
implementacao do OMCC.
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& Apresentacao da Pesquisa

v"O OMCC é um sistema de producdo, reunido,
compartilhamento de dados e conhecimentos
diversos sobre os museus em sua relacao com a
sociedade;

v’ Reline instituicdes culturais variadas, integrando,
por adesao, diversas instituicoes museologicas
parceiras, promovendo o intercambio entre
museus de artes, de ciéncias e demais
classificacoes tematicas do campo cultural.
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Objetivos do OMCC

Subsidiar a elaboracao e a avaliacao de politicas

publicas, principalmente no campo museoldgico e
da cultura;

Subsidiar a pesquisa para desvelar e
compreender a diversidade de visitas, visitantes e
museus;

% Promover um espaco de discussao e estudo sobre
O museu, voltado nao apenas para ©0sS
especialistas, como também para o visitante e
para o nao Vvisitante, ampliando o ambito do
debate sobre a instituicao para toda a sociedade.



A Pesquisa Perfil-Opiniao

A Pesquisa Perfil-Opiniao do OMCC consiste no
primeiro esforco entre as instituicoes parceiras,
visando construir dados sobre visitantes e
praticas de visita que possam ser compartilhados
e comparados;

Esta pesquisa pretende conhecer os contextos,
pessoal e social da visita, e como estes incidem
na caracterizacao das diversas praticas de visita;
Busca tambéem permitir ao visitante expressar sua
opiniao sobre a qualidade dos servicos oferecidos
pelos museus e apresentar suas expectativas com
relacao a estas instituicoes.



A Pesquisa Perfil-Opiniao

Pesquisa quantitativa, utilizando um questionario
com perguntas fechadas e abertas, preenchido pelo
visitante, selecionado ao acaso. Trata da pratica real
de visita.

J

ﬂﬂ’
Gl

¥ Questionario organizado em quatro blocos:

antecedentes e circunstancias da visita, opiniao sobre
os servicos oferecidos nos museus; habito de visitas a
museus e instituicoes afins, perfil socioeconomico e
cultural do visitante.
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Dia da semana: Sab. Seg. Ter. Qua. Qui. Sex.
1 3 4 3 6 14

Questionario: LI | | |

Museu: | | | | Data da visita: dia/més/ano

Este Museu esta realizando uma pesquisa para melhor conhecer seus
visitantes e saber o que pensam da visita. Escuta-los € a melhor forma de
melhorar a qualidade das exposicoes, servicos e atividades propostos.
Contamos com sua colaboracao no preenchimento deste questionario e
solicitamos que ele seja entregue ao final de sua visita. Desde ja
agradecemos sua participagao!

Lembramos, ainda, que as informacoes coletadas sao confidenciais e se
destinam exclusivamente a pesquisa no ambito do Observatorio de
Museus e Centros Culturais, uma iniciativa em parceria entre diversas
instituicdes, realizada pela Fundacdo Oswaldo Cruz - Ministério da Saude;
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
pelo Instituto Brasileiro de Museus - Ministério da Cultura.
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Museu: | | | | Data da visita: dia/més/ano h‘-‘-g N

Dia da semana: Sab. Seg. Ter. Qua. Qui. Sex.
1 3 4 3 6 14

Questionario: LI | | |

COMO PREENCHER o questionario
Por favor, para escolher as suas respostas, circunde o numero correspondente.
Por exemplo, para responder “sim”:@- sim 2-nao

Caso tenha duvidas sobre o preenchimento do questionario ou necessite de
ajuda, nao hesite em nos contatar



1. Antecedentes e Circunstancias da Visita

1.1 — E a primeira vez que vocé visita este Museu?

1- sim = Passe para a questao 1.3
2 — nao = Informe o numero de visitas (sem contar com a visita de hoje):
visitas

1.2 — Quando foi sua ultima visita ao Museu? (Marque apenas uma resposta)
1 — Ha menos de 6 meses

2 — Entre 6 meses e 1 ano

3 —Entre 1 e 2 anos

4 — Entre 2 e 5 anos

5 — Ha mais de 5 anos

1.3 — Desde quando vocé sabe da existéncia deste Museu? (Marque apenas uma resposta)
1 - Hoje

2 — Ha menos de 1 semana

3 — Entre 1 semana e 1 més

4 — Entre 1 més e 1 ano

5—-Entre 1 e 5anos

6 — Ha mais de 5 ano



1.4 — Como ficou sabendo a respeito deste Museu?
(Pode marcar mais de uma resposta)

1 — Passando em frente ao Museu

2 — Visitando outros museus

3 — Na televisao

4 —No radio

5 —Através de panfletos, cartazes, outdoors
6 — Lendo jornais ou revistas

7 — No guia turistico

8 — Por recomendacao de amigos

9 — Por recomendacao de professores
10 — Por recomendacao de familiares
11 — Pela sinalizacao de rua

12 — Na Internet

13 — Outra fonte=>» Qual?




1.5 — Quais os principais motivos desta visita? (Marque SIM ou NAO em cada linha)

1 — Conhecer o museu 1.SIM 2.NAO

2 — Rever ou complementar uma visita anterior 1.SIM 2.NAO

3 — Pesquisar / estudar algum tema 1.SIM 2.NAO
Qual?

4 — Interesse pelos assuntos das exposi¢coes 1.SIM 2.NAO

5 — Participar de atividades especificas 1.SIM 2.NAO
(palestras, cursos, oficinas, etc.)

6 — Assistir a algum espetaculo (teatro, 1.SIM 2.NAO
concerto, cinema, video, etc)

7 — Trazer os filhos 1.SIM 2.NAO

8 — Acompanhar amigos/outras pessoas 1.SIM 2.NAO

9 — Alargar horizontes/conhecer coisas novas 1.SIM 2.NAO

10 — Divertir-se 1.SIM 2.NAO

11 — Entrada gratuita/baixo valor do ingresso 1.SIM 2.NAO

12 — Outro motivo = Qual?

1.6 — Vocé esta visitando sozinho?
1 -sim =» Passe para a questao 1.10
2 — nao



1.7 — Com quantas pessoas vocé esta visitando?

1.8 — Voceé esta visitando o Museu:
(Pode marcar mais de uma resposta)
1 — Com o conjuge / companheiro(a) ou namorado(a);
2 — Com pai / mae;
3 — Com um ou mais filhos;
4 — Com outros membros da familia;
5 — Com amigos;
6 — Com um grupo organizado (igreja, escola, etc.)
Qual?
7 — Outros = Com quem ?

1.9 — Se voceé visita o museu na companhia de pessoas com idade inferior a 15
anos, informe a faixa etaria: (Pode marcar mais de uma resposta)

1-De 0 a6 anos

2—-De7a10 anos

3 —-—De 11 a 14 anos

1.10 — Quanto tempo, aproximadamente, durou a sua visita?
1 — Até 30 min

2 — Mais de 30 min a1 hora

3 — Mais de 1 a 2 horas

4 — Mais de 2 horas



2. Conhecendo sua Opiniao sobre o Museu

2.1 — Em relacao a visita que vocé acabou de realizar, vocé se sente:

1 — Muito satisfeito 2 — Satisfeito 3 — Pouco satisfeito 4 — Insatisfeito

2.2 — Como voceé avalia os nossos SERVICOS? (Marque apenas uma resposta em cada linha)
Servico 6timo bom regular ruim péssimo nao sei
1 2 3 4 5 6

1. Sinalizacao (orientacao de entrada, saida, banheiros...)

2. Conforto (banheiro, guarda volume, temperatura nas salas, assentos, bebedouros,

lanchonete...)

3. Conservacao e manutencao (dos equipamentos, dos objetos expostos, etc.)

4. Limpeza

5. lluminacao

6. Seguranca

7. Informacgoes e explicacdes disponiveis (paineis, textos, audios guias, filmes, etc.)

8. Acolhimento (recepcionista, monitor, guarda, guia)

9. Acesso (facilidade de transporte, sinalizagao nas ruas, facilidade de estacionamento)

10. Horarios de funcionamento
Alguma sugestéo de horario?




2.3 - Vocé pretende retornar a este Museu nos préximos doze meses?

1 — Certamente 2 — Provavelmente sim 3 — Provavelmente nao 4 - Nao

2.4 — Caso vocé pense em retornar a este Museu nos proximos 12 meses, com que
objetivos retornaria? (Marque SIM ou NAO em cada linha)

1 —Para rever o que mais interessou 1. SIM 2. NAO
2 —Para completar ou aprofundar a visita de hoje 1. SIM 2. NAO
3 —Para visitar uma nova exposicao 1. SIM 2. NAO
4 —Para assistir a um espetaculo, evento ou participar de uma )
atividade promovida pelo museu 1. SIM 2. NAO
5 —Para estudar ou aprofundar o conhecimento sobre um tema _
em particular 1. SIM 2. NAO
6 —Para mostrar este museu a amigos ou familiares 1. SIM 2. NAO
7 —Para trazer os filhos 1. SIM 2. NAO

8 — Outro motivo = Qual?

2.5 — Que outros temas e assuntos vocé gostaria de encontrar neste Museu?




3. Conhecendo seus Habitos de Visita a Museus e Centros Culturais

3.1 — Voceé visitou outros museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses?
1 -Sim =2 Quais?
1.

2
3
4.
5.
2 -Nao = Passe para a questao 3.5

3 — Nao, é a primeira vez que visito um museu = Passe para a questao 3.5

3.2 — Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia voceé visitou museus ou centros
culturais? (Marque apenas uma resposta)

1 - Uma vez

2 — Duas ou trés vezes

3 — Mais de trés vezes

3.3 — Vocé costuma visitar museus ou centros culturais: (Pode marcar mais de uma resposta)
1 — Aos sabados

2 — Aos domingos

3 — Em outros dias da semana

4 — Nos feriados



3.4 — Voceé costuma visitar museus ou centros culturais:
(Marque apenas uma resposta)

1 — Pela manha

2 — Na hora do almocgo

3 — A tarde

4 — A noite

3.5 — Na sua opiniao, que fatores dificultam a visita a museus ou centros culturais?
(Marque SIM ou NAO em cada linha)

1 — Custo do ingresso 1. SIM 2. NAO
2 — Outros custos de uma visita 1. SIM 2. NAO
(transporte, alimentacgao, etc.)

3 — Dificuldade de transporte / acesso 1. SIM 2. NAO
4 — Dificuldade de estacionamento 1. SIM 2. NAO
5 — Violéncia urbana 1. SIM 2. NAO
6 — Falta de divulgacaol/informacao

sobre os museus, exposicoes, atividades 1. SIM 2. NAO
7 — Dias e horarios de funcionamento 1. SIM 2. NAO

8 — Outro fator = Qual ?




4. Conhecendo Vocé

4.1 — Sexo:
1 — Masculino 2 — Feminino
4.2 — |dade: anos completos

4.3 — Estado Civil / situagao conjugal atual:
1 — Solteiro(a)
2 — Casado(a) / uniao estavel

3 — Viuvo(a)
4 — Separado(a) / divorciado(a)
5 — Outro

4.4 — Escolaridade:
1 — Sem instrugao escolar

2 — Ensino Fundamental incompleto
3 — Ensino Fundamental completo

4 — Ensino Médio incompleto

5 — Ensino Médio completo

6 — Ensino Superior incompleto

7 — Ensino Superior completo

8 — Pés-graduacao:




4.5 — Com relacao a sua cor/ragca, como vocé se considera:
1 — Branco

2 — Preto
3 — Pardo
4 — Amarelo
5 — Indigena

4.6 — Vocé exerce alguma atividade remunerada?
1-sim
2 — nao = Passe para a questao 4.8

4.7 — Se vocé exerce atividade remunerada, indique sua situagao:

(Marque apenas uma resposta)

1 — Empregado do setor privado

2 — Empregado do setor publico

3 — Profissional liberal

4 — Autébnomo / por conta prépria

5 — Empresario

6 — Bolsista / estagiario

7 — Outra = Qual?




4.8 — Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique sua situacg3o:
(Marque apenas uma resposta)

1 — Desempregado / procurando trabalho

2 — Cuida dos afazeres domésticos

3 — Estudante

4 — Aposentado / pensionista

5 — Outra = Qual?

4.9 — Qual é a sua renda domiciliar mensal? (Inclua salario, pensées e outros
ganhos de todos os que moram em sua casa)

1 — Até 350 reais

2 — Mais de 350 a 500 reais

3 — Mais de 500 a 1.000 reais

4 — Mais de 1.000 a 2.000 reais

5 — Mais de 2.000 a 4.000 reais

6 — Mais de 4.000 a 6.000 reais

7 — Acima de 6.000 reais

8 — Nao sei informar



4.10 — Onde vocé mora (residéncia principal)?
1 — Em que bairro?
2 — Em que municipio/cidade?
3 — Em que Estado (unidade da Federacao)?
4 — Em outro Pais. Qual?

4.11 — Caso voceé resida em outro municipio, estado ou pais, sua visita a esta
cidade foi motivada pelo interesse em conhecer o museu?

1 — Sim, a vinda para esta cidade tinha como motivacdo exclusiva conhecer/visitar
este museu

2 — Sim, a vinda para esta cidade previa, também, conhecer/visitar este museu

3 — Ndo. A visita ao museu foi decidida depois.

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?

Agradecemos a sua colaboracao.



% A pesquisa interroga o visitante com 15 ou mais anos de

idade, em situacao de visita a um museu, nao
participante de visitas organizadas pelas escolas, pagante
OU hao pagante.

@ Estdo excluidos os grupos escolares com visitas
agendadas, independentemente da idade e série
escolar frequientada, e ainda os visitantes com menos
de 15 anos de idade.



% As familias, membros de grupos turisticos, de

associacoes ou outros que estejam na faixa etaria
considerada farao parte da pesquisa. Estudantes em
visita nao organizada ou agendada pela escola

poderao responder a pesquisa.



@ A amostra (numero minimo de informantes desejado) é

dimensionada de tal forma que o numero de questionarios
validos resultante possibilite estimativas de proporcdoes da
populacao de visitantes do museu que possuem determinados
atributos, por exemplo, a proporcao de visitantes do sexo
masculino, com precisao absoluta preestabelecida de 3,3 %.

& O nivel de confianca é de 95%. O numero de informantes

resultante podera variar segundo o museu.



@ Para que os sujeitos da pesquisa tenham chances iguais

de responder é preciso desenvolver uma estratégia de

distribuicao aleatdria do questionario, ou seja, ao acaso;

& Quando esta entrega é feita de maneira aleatéria, ha
maiores chances de garantir a representatividade da
amostra junto a populacao de referéncia, neste caso, os

visitantes de um determinado museu.



&
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Sera realizada no periodo previsto pelo Observatorio, em

acordo com 0s museus parceiros participantes;

O periodo esta sujeito a alteracdes, caso haja necessidade
de complementar o numero minimo de informantes para
cada museu. Isto depende do tamanho da amostra
previamente estabelecida, conforme o0os critérios
estatisticos referentes a estimacao de proporcdes e as
restricoes orcamentarias e operacionais para a execucao da

pesquisa.



& A pesquisa sera aplicada nas Instituicoes
participantes do Observatorio de Museus

e Centros Culturais.



Preenchimento prévio dos campos de identificacao
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O responsavel pelo Observatorio em cada instituicdao parceira
devera responsabilizar-se pelo preenchimento prévio do cabecalho
do questionario onde consta o codigo do museu, data da visita, dia
da semana;

O numero do questiondrio devera ser colocado depois do
recolhimento, somente nos considerados validos.

Museu: = codigo: fornecido pelo OMCC

Data da visita: dia/més/ano

Dia da semana: Sab. Dom. Seg. Ter. Qua. Qui. Sex.
1 2 3 4 5 6 7

Questionario:




OBSERVATORIO DE MUSEUS E CENTRO CULTURAIS — 2009
FOLHA DE CONTROLE DOS QUESTIONARIOS

Museu: Cédigo do museu: (fornecido pelo OMCC)
Data de inicio da pesquisa: / /
Data de conclusao da pesquisa: / /

Total de visitantes no periodo da pesquisa:
Espacos abertos / Exposicoes no periodo da pesquisa:

Dia/més Entregues Respondidos Validos Invalidos Recusados Devolvidos Nao
em branco devolvidos

TOTAI

Observacoes:



& Para que o questiondrio seja distribuido de forma

aleatoria, propoe-se que seja realizada uma
amostragem sistematica — método de selecao

aleatoria, ao acaso.

@ Este método consiste em definir uma lista ou um
cadastro tipo lista* e especificar o intervalo de selecao

e o ponto de partida.



& O intervalo de selegdo:

v’ Raz3o entre o tamanho da populacdo (N) e o
tamanho da amostra (n) 2 K=N/n

v" N = estimativa do n? médio de visitas em cada

Museu no ano anterior
v n =tamanho da amostra

v K=1/100uK=1/5



@ Diferentes modalidades de cadastro tipo lista:

a) Para agueles museus que cobram ingresso ou que
distribuem uma senha/bilhete numerado, a
numeracao dos bilhetes podera ser usada como o
cadastro tipo lista que subsidiara o processo de
escolha do visitante que recebera o questionario
a ser respondido.



@ Diferentes modalidades de cadastro tipo lista:

b) Caso o museu nao disponha de bilheteria, o processo
de escolha do visitante consistira em selecionar
aleatoriamente um visitante na entrada e entregar o
proximo questionario ao quinto visitante seguinte
aguele que tenha recebido o questionario (no caso do
intervalo de selecdo ser 1/5). A fila ou fluxo de
entrada passa a ser considerado o cadastro tipo lista.



& Atencao:

v' Avise ao visitante selecionado ou a pessoa que estiver
comprando o bilhete “sorteado” que a pesquisa esta
direcionada para visitantes com 15 ou mais anos de idade.
Em caso de duvidas sobre a idade, pergunte se o
informante tem mais de 15 anos.

v' Se estiver na bilheteria preste atencdo aos digitos dos
bilhetes que indicam a entrega de um questionario. Os

ingressos poderao ser previamente marcados para facilitar
a distribuicao.



& Atencao:

v’ Caso o visitante selecionado recuse o questionario, n3o
insista. Agradeca e guarde o mesmo em um envelope
separado. Aguarde o proximo que ocupe a posicao pre-
determinada no fluxo de entrada.

v' Os questionarios recusados, depois de contabilizados no
final do dia e registrados na folha de acompanhamento da
pesquisa devem retornar a pilha dos questionarios a serem
distribuidos.



Abordagem do visitante

Gentilmente, explicar que o Museu visitado faz

parte do Observatorio de Museus e Centros
Culturais e que esta fazendo uma pesquisa.

Informar que se trata de um projeto realizado em
parceria por diferentes museus com o apoio do
IBRAM e que a identidade do informante sera
mantida em sigilo.

Chamar a atencao para a pequena carta que
abre o questionario na qual estao explicitados
0s objetivos da pesquisa e para as informacoes
sobre como preencher os questionarios, bem
como sobre quando e onde devolvé-lo.



& Deverdo ser providenciados  cartazes

explicativos sobre o Observatorio e também
outros que tirem duvidas sobre quando
preencher (no final da visita), como
(individualmente) e onde devolver o
questionario (uma mesa com envelope ou

uma urna, caso haja disponibilidade).
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& E importante prever um espaco com algumas
cadeiras, mesas, canetas que permitam aos
visitantes condicoes minimas de conforto

para preencher o questionario.

& Este espaco deve estar proximo a saida e a
mesa ou urna de entrega do questionario. Em
ultimo  caso, pranchetas devem  ser
disponibilizadas, entregues pelos aplicadores
ou responsavel, devendo estar visiveis para o
informante.



% E importante que alguém possa tirar ddvidas caso
estas se manifestem. E importante garantir a
presenca de alguém capaz de orientar
minimamente o informante em caso de duvida.

Os visitantes poderao, por exemplo, ser
informados sobre a forma como o questionario
deve ser preenchido. E importante lembrar, no
entanto, que nao se trata de interferir ou induzir
respostas em qualquer das questoes propostas.

Esta pessoa podera ser identificada pelo uso de
cracha e/ou camiseta.



© Os questionarios devem ser devolvidos ao
final da visita em local proprio para isto:
uma mesa com envelope ou urna Ssao
solugcoes possiveis.

& Caso haja algum seguranca ou outro
profissional proximo a saida do museu,
este podera lembrar ao visitante que ali
se encontra o local de devolucao do
questionario.



£ Ao final do dia de pesquisa, a pessoa responsavel pelo
Observatorio no  Museu devera guardar os
questionarios devolvidos e respondidos em um
envelope, no qual deve constar a data e o nome da
instituicao.

A folha de acompanhamento devera ser preenchida

semanalmente, na qual consta o numero de
questionarios entregues, o numero de questionarios
respondidos, o numero de questionarios invalidos, o
numero de questionarios recusados, o numero de
questionarios devolvidos em branco e o numero de
questionarios nao devolvidos.
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E muito importante que seja verificada,
semanalmente, a quantidade de questionarios
total ou parcialmente respondidos, preenchendo a
folha de acompanhamento.

Estas informacdoes devem ser encaminhadas e
discutidas junto a equipe do Observatorio
responsavel pela aplicacao da Pesquisa a fim de
propor, caso necessario, alteracdoes no intervalo
de selecao previamente estipulado, visando
alcancar a representatividade da amostra de
visitantes, bem como a tabulacao dos resultados
da pesquisa.



& Atencao:

v’ Serao considerados questionarios validos aqueles
retornados total ou parcialmente preenchidos
desde que, necessariamente, os quesitos 4.1
(Sexo), 4.2 (Idade), 4.4 (Escolaridade), 4.6
(Atividade remunerada), e 4.10 (Bairro, Municipio,
Estado, Pais) do bloco 4 (Conhecendo Vocé)
tenham sido respondidos.

v Reunioes para acertar questoes referentes ao
andamento da pesquisa serao propostas.



OBSERVATORIO DE MUSEUS E CENTROS CULTURAIS
PESQUISA PERFIL-OPINIAO 2009

Quem sao nossos visitantes?
Por que visitam museus?
O que esperam encontrar?

OBJETIVO
Conhecer os visitantes e suas expectativas, melhorar a qualidade das
exposicoes, servicos e atividades propostos pelos museus.

Participe e colabore!

COORDENACAO: Fundagao Oswaldo Cruz/FIOCRUZ — Ministério da Saude;
Instituto Brasileiro de Museus/IBRAM — Ministério da Cultura; Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins/MAST — Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas/ENCE.

Logos (da coordenacao)



OBSERVATORIO DE MUSEUS
E CENTROS CULTURAIS

PESQUISA PERFIL-OPINIAO 2009
Nao esqueca de deixar aqui seu
guestionario preenchido
Obrigado pela sua colaboracao!

Logos (da coordenacao)



